
 
 
 

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ของ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ อำเภอทุง่สง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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จัดทำโดยเปรียบเทียบกับการประเมินของปี 2561 และปี 2562 
ผลการประเมิน ITA ปี 2561 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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                     เกณฑ์การประเมนิ          เปรียบเทียบแบบกราฟ 
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 หมายเหตุ  ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   ซึ่งมีเป้าหมายระยะแรก คือ หน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
   จะต้องมีผลการประเมิน ITA ระดับ 85 คะแนนขึ้นไปภายในปี 2565 โดยมีผลตั้งแต่ปี 2561 – 2565 

     อบต.หนองหงส์ มีผลประเมิน ITA ในปี 2562 ที่ระดับคะแนน 80.68 คะแนน       
   จัดอยู่ในระดับ B ผลการประเมินจึงไม่ผ่านตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งผลคะแนนภาครวมของการประเมินจากบุคลภายนอก (EIT) 
   โดยปปช.จะเป็นผู้ดำเนินการเองนั้น จะทำการสำรวจโดยว่าจ้างสถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฎจังหวัดนครศรีธรรมราชในเขตพื้นที่ทำ
   การสำรวจ ดังน้ัน ผลคะแนนการประเมินในส่วนดังกล่าว ในปี 2562 ลดลงจากปี 2561 มาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้ขอรับบริการมีความ
   พึงพอใจลดลงในการบริการของหน่วยงาน เปรียบเทียบเป็นตาราง ดังน้ี 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
         ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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 ผลประเมิน ITA ปี 2562 เปรียบเทียบกับปี 2561 
         ผลการประเมิน ITA ปี 2561      ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561                ผลการประเมนิ ITA ปี 2562 
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ข้อเสนอแนะหมายเหต ุของ ITA ปี 2562 
 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปี 2562 ของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์  
มีค่าคะแนนเท่ากับ 80.68คะแนนอยู่ในระดับ B มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1.1 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อเสนอแนะดังน้ี 
   1. หน่วยงานต้องมีแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพ จัดทำมาตรการในการป้องกันปัญหาการทุจริตของหน่วยงานให้
   ชัดเจนและวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เฝ้าระวังการทุจริต รวมถึงให้นำข้อเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
   มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานของท่านให้ชัดเจน 
 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  2.1 ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   1. หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop service) การให้บริการโดยใช้ระบบ IT 
   รวมถึงจะต้องมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
  3.1ด้านการเปิดเผยข้อมูล มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   1.หน่วยงานต้องจัดทำเว็บไซต์องค์กร โดยต้องนำข้อมูลต่าง ๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร  แผนดำเนินงาน งบประมาณ 
   บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะต้องมีการตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทันกำหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 
   รวมถึงมีการจัดทำช่องทาง E-SERVICE ให้แก่ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทาง
   เว็บไซต์ได ้
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รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2561 เปรียบเทียบกับ ปี 2562 

       1. ผลการประเมนิจากบุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน  ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT )  
ผลการประเมิน ITA ปี 2561     ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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 2. ผลการประเมินจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกผู้มาขอรับบริการภายนอกหน่วยงาน (External Integrity and Transparency 
    Assessment: EIT) 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561       ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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        3. ผลการประเมนิด้านการเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT )  

 
ผลการประเมิน ITA ปี 2561         ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมินจากบุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายในหน่วยงาน (รายข้อ) 
( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT ) 

1. ดัชนีช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ี 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

 
ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561  

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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2. ดัชนีช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณ 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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3.ดัชนีช้ีวัดด้านการใช้อำนาจ 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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4.ดัชนีช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

 
ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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5.ดัชนีช้ีวัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

 
ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมินจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกผู้มาขอรับบริการภายนอกหน่วยงาน (รายข้อ) 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

6.ดัชนีช้ีวัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน 
ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 



46 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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7.ดัชนีช้ีวัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 

 
 
 
 
 
 



49 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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8.ดัชนีตัวที่วัดด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมินด้านการเปิดเผยข้อมลูตอ่สาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) รายข้อ 
9.ดัชนีช้ีวัดด้านการเปดิเผยข้อมลู 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2561 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2562 

 
 
 
 
 
 



63 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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10.ดัชนีช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริต  
ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 
หมายเหตุ  1.แบบตัวชี้วัดการประเมิน ITA ปี 2561 มี 33 ข้อ  
  2.แบบตัวชี้วัดการประเมิน ITA ปี 2562 นั้น มีการเพิ่มตัวช้ีวัดการประเมินเป็น 48 ข้อ  
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ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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 ผลการประเมินของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

                 ผลการประเมิน ITA ปี 2561         ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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 ผลการประเมินของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

    ผลการประเมิน ITA ปี 2561          ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมการทำงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ  
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 
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ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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 ผลการประเมินความสขุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ผลการประเมิน ITA ปี 2561 

 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2562 
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