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ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผล 
 
๑.๑ หลักการและเหตุผล 

๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๕๘ ข (๔) ได้กำหนดไว้ว่า “ให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื ่อจ ูงใจให้ผ ู ้ม ีความรู ้ความสามารถอย่างแท้จร ิงเข้ามาทำงาน  
ในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล  
มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจ 
โดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา 

๒) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
กำหนดให้ส ่วนราชการม ีหน ้าท ี ่พ ัฒนาความร ู ้ ในส ่วนราชการ  เพ ื ่อให ้ม ีล ักษณะเป ็นองค ์การแห่ง 
การเรียนรู ้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู ้ในด้านต่าง ๆ  
เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้ง  
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู ้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี ่ยนทัศนคติของข้าราชการ  
ในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ ในการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

๓) ตามประกาศหลักเกณฑ์การจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
และประกาศคณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานท้องถิ่น   เรื ่อง   หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมวดที่ ๑๒ ส่วนที่ ๓ การพัฒนาข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธี
ปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ดี โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วน ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นกำหนด และกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนตำบล.  จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดทำแผนการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ต้องกำหนดตามกรอบ
ของแผนพัฒนาที่คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นกำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระยะเวลา  ๓  ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังขององค์กร
ปกครองส่วนตำบล.  นั้น  

๔) สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการยุคใหม่ ผู ้นำหรือผู ้บริหารองค์การต่าง  ๆ ต้องมีความตื ่นตัวและเกิด 
ความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
วิธีการทำงาน เพื่อแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ และนำระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ มาพัฒนาองค์กร 

 
 



๒ 

 
 

ซึ่งนำไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถใช้และพัฒนาความรู้  
ที่มีอยู ่ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับเปลี ่ยนวิทยาการความรู ้ใหม่มาใช้กับองค์การได้  
อย่างเหมาะสม 
  เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวองค์กรปกครองตำบล    จึงได้จัดทำแผนการพัฒนา
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๓ ปี  ประจำปีงบประมาณ 256๗ - 256๙ ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงานส่วนตำบล ข้าราชการหรือพนักงานครู
และบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล อีกทั้งยัง
เป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหงส์ อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไป

ตามหลักสูตรมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและตามที่ ก.อบต. กำหนด 
๒) เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนตำบล มีเครื่องมือในการส่งเสริมให้บุคลากรองค์การบริหารส่วน

ตำบล  มีกรอบความรู้ทักษะ และสมรรถนะ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  

๓) เพื ่อให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ ่น มีการบริหารการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง 
โดยการประเมินและวางแผนการพัฒนาของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

๔) เพื่อให้บุคลากรท้องถิ่นมีความรู ้ทั ้งในด้านพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนา
เกี ่ยวกับงานในหน้าที ่ ด ้านความรู ้ความสามารถและทักษะของงานแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร  
และด้านคุณธรรมและจริยธรรม  

๕) เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบล สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เอื้อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ สร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งผลผลิตและ
การให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหน้าที่ 
 
 ๑.3 ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 

๑) การกำหนดหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร วิธ ีการพัฒนา ระยะเวลาและงบประมาณ  
ในการพัฒนาข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงานส่วนตำบล ข้าราชการ 
หรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ให้ม ีความสอดคล้อง 
กับตำแหน่งและระดับตำแหน่งในแต่ละสายงาน ที่ดำรงอยู่ตามกรอบแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี 

๒) ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล  ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถใน
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือตามที่ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควร 
ได้แก่  

2.๑ หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
    ๒.2 หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 



๓ 

 
2.3 หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนด 
      ตำแหน่ง  
2.๔ หลักสูตรด้านการบริหาร  
2.5 หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

๓) วิธีการพัฒนาบุคลากร ให้องค์การบริหารส่วนตำบล เป็นหน่วยดำเนินการเอง หรือดำเนินการ
ร่วมกับ  ก.อบต. หรือ ก.อบต.จังหวัด หรือหน่วยงานอื่น โดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ ตาม
ความจำเป็นและความเหมาะสม ได้แก่ ๑) การปฐมนิเทศ ๒) การฝึกอบรม ๓) การศึกษาหรือดูงาน ๔) การ
ประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา ๕) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 
และ ๖) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

๔) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนาให้องค์การบริหารส่วนตำบล ต้องจัดสรรงบประมาณ
สำหรับการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนแน่นอน โดยคำนึงถึงความประหยัดคุ้มค่า 
เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๕) การตดิตามประเมินผล ให้องค์การบริหารส่วนตำบล กำหนดการติดตามประเมินผลการพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับทักษะ ความรู้ และสมรรถนะของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาบุคลากร และเพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนอัตรากำลัง การวางแผนบริหาร
บุคลากร การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรซึ่งมีความสำคัญและจำเป็นในการพัฒนาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและการวางแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๓ ปีถัดไป 
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 ส่วนที่ ๒ การวิเคราะห์สถานการณ์พัฒนาบุคลากร 
๒.๑ ภารกิจ อำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีภารกิจที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
    1.1 จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก (มาตรา 67 (1)) 
    1.2 ให้มีน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร (มาตรา 68(1)) 
    1.3 ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน (มาตรา 68(2)) 
    1.4 ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ  (มาตรา 68 (3)) 
    1.5 การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ (มาตรา 16(4)) 
    1.6 การสาธารณูปการ (มาตรา 16(5)) 
2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
    2.1 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ (มาตรา 67(6)) 
    2.2 ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ (มาตรา 67(3)) 
    2.3 ห้มีและบำรุงสถานที่ประชุม การกีฬาการพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ (มาตรา 68(4)) 
    2.4 การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส (มาตรา 16(10)) 
    2.5 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย (มาตรา 16(2)) 
    2.6 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (มาตรา 16(5)) 
    2.7 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล (มาตรา 16(19)) 

 3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจ 
     ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     3.1 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (มาตรา 67(4)) 
     3.2 การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน (มาตรา 68(8) 
      3.3 การผังเมือง (มาตรา 68(13)) 
      3.4 จัดให้มีที่จอดรถ (มาตรา 16(3)) 
      3.5 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (มาตรา 16(17)) 
      3.6 การควบคุมอาคาร (มาตรา 16(28)) 

4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจ 
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     4.1 ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว (มาตรา 68(6) 
     4.2 ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ (มาตรา 68(5)) 
     4.3 บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร (มาตรา 68(7)) 
     4.4 ให้มีตลาด (มาตรา 68(10)) 
     4.5 การท่องเที่ยว (มาตรา 68(12)) 
     4.6 กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ (มาตรา 68(11)) 
     4.7 การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ (มาตรา 16(6)) 
     4.8 การพาณิชย์กรรมและการส่งเสริมการลงทุน (มาตรา 16(7)) 
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 5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     5.1 คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (มาตรา 677)) 
     5.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
           (มาตรา 67(2)) 
     5.3 การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ (มาตรา 17 (12)) 

6.  ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจ 
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

     6.1 บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (มาตรา 67(8) 
     6.2 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (มาตรา 67(5)) 
     6.3 การจัดการศึกษา (มาตรา 16(9)) 
     6.4 การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น (มาตรา 17(18)) 

7.  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     7.1 สนับสนุนสภาตำบลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น (มาตรา 45(3)) 
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจำเป็นและ
สมควร (มาตรา 67(9)) 
     7.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร ในการมีมาตรการป้องกัน (มาตรา 16(16)) 
     7.3 การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (มาตรา 17(3)) 
     7.4 การสร้างและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำที่เชื่อมต่อระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 (มาตรา 17(16)) 

ภารกิจทั้ง  7  ด้าน ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้อำนาจองค์การบริหารส่วนตำบล สามารถจะแก้ไขปัญหาของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคำนึงถึงความต้องการ
ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ประกอบด้วยการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบล จะต้องสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล   นโยบายของ
รัฐบาล และนโยบายของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นสำคัญ 

 ๒.๒ ภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดำเนินการ 

        จากการที่กฎหมายกำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีบทบาทหน้าที่ที่ต้องทำ  และที่อาจจะกระทำ
ประกอบกับภารกิจเก่ียวกับการถ่ายโอนอำนาจหน้าที่สู่ท้องถิ่นจากระทรวง ทบวง  กรม ต่าง ๆ   
        ดังนั้น การที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์    จะสามารถปฏิบัติงานได้ตามภารกิจอย่างครบถ้วน  
มีคุณภาพและได้มาตรฐาน  ปัจจัยสำคัญที่สุด ก็คือ บุคลการจะต้องมีเพียงพอแก่การปฏิบัติงานตามภารกิจ  
โครงสร้างบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์จะต้องมีความเหมาะสมเพื่อให้สอดรับกับภารกิจที่
เพิ่มขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 7) 
พ.ศ.2562  ดังนี้  
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ภารกิจหลัก 
1 ด้านการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
4. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร 
6. ด้านการส่งเสริมการศึกษา 
7. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ภารกิจรอง 
1.การฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและส่งเสริมประเพณี 
2.การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพกลุ่มอาชีพ 
3.การส่งเสริมการเกษตรและการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
4.ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  
๒.๓ การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาของบุคลากร 

 (๑) ความต้องการด้านทักษะ 
๑) ทักษะการบริหารโครงการ 
๒) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
๓) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
๔) ทักษะในการสื่อสาร การนำเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 

(๒) ความต้องการด้านความรู้ 
๑) ความรู้เรื่องกฎหมาย 
๒) ความรู้เรื่องจัดซื้อจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
๓) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔) ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 

(๓) ความต้องการพัฒนางาน 
๑) งานสาธารณสุข การเฝ้าระวังและควบคุมโรคตดิต่อ 
๒) งานจัดทำงบประมาณ 
๓) งานช่าง 
๔) งานธุรการ งานสารบรรณ 

 ๒.๔ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
 (๑) จุดแข็ง (Strengths)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ว่ามี

ปัจจัยภายในองค์กรใดที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นที่ควรนำมาใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ และควรดำรงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

๑) การกำหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติชัดเจน 
๒) ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 
๓) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
๔) ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาทั้งด้านวิชาการและระเบียบ กฎหมายอยู่เสมอ 
๕) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 



๗ 

 
(๒) จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่ามี

ปัจจัยภายในองค์กรใดที่เป็นข้อเสียเปรียบหรือจุดด้อยที่ควรปรบัปรุงให้ดีขึ้นในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ และขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

๑) การปฏิบัติงานระหว่างส่วนราชการยังขาดการทำงานแบบบูรณาการเชื่อมโยงกัน 
๒) เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
๓) เจ้าหน้าที่ยังขาดความตระหนักและรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
๔) ขาดการสร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร และคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ 

ขวัญและกำลังใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ 
๕) ข้าราชการยังขาดระเบียบวินัยที่ดีในการทำงาน 

(๓) โอกาส (Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ว่า
มีปัจจัยภายนอกองค์กรใดทีส่ามารถส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดำเนินการการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถสร้างเป็น
โอกาสหรือนำข้อดีมาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็ง 

๑) นโยบายของรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนาและการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรต่าง  ๆอย่างต่อเนื่อง    
๓) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่จำเป็นต่อ 

การปฏิบัติงานอยู่เสมอ   
๔) ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๕) รัฐบาลมีการกระจายอำนาจและภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน 

 (๔) อุปสรรค (Threats) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ว่ามี
ปัจจัยภายนอกองค์กรใดที่สามารถส่งผลกระทบเป็นภัยคุกคามก่อให้เกิดผลเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมในการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นได้ และจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์หรือขจัดอุปสรรคหรือภยัคุกคาม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

๑) การจัดสรรงบประมาณของรัฐให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงพอ 
๒) ระเบียบกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
๓) ภัยธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทองถิ่น 
๔) การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
๕) การถ่ายโอนภารกิจบางส่วนจากส่วนกลางไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ไม่ได้ 

ถ่ายโอนบุคลากรและงบประมาณ 
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม   (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ สําหรับ

องค์กร  ซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนด  จุดแข็ง และ จุดอ่อน ขององค์กร จากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัย ต่าง ๆ ต่อการทํางานขององค์กร การ
วิเคราะห์ SWOT Analysis  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์  เพื่อให้ ผู้บริหารรู้จุดแข็ง  จุดอ่อน  
โอกาส  และอุปสรรค์ขององค์กร ซึ ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศและไม่ หลงทาง  
นอกจากนี้ยังบอกได้ว่าองค์กรมีแรงขับเคลื่อน ไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่  มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการ 
ทํางานในองค์กรยังมีประสิทธิภาพอยู่  มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร  ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม   
SWOT Analysis มีปัจจัยท่ีควรนํามาพิจารณา  2  ส่วน  ดังนี้    

 



๘ 

 
 
ปัจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ได้แก่ 

S มาจาก Strengths  
หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่ เกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต  จุดแข็ง ด้าน
ทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์     
W มาจาก Weaknesses  

หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน  เป็น ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น     

ปัจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ได้แก่ 
O มาจาก Opportunities  

หมายถึง โอกาส  เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม ภายนอกขององค์กรเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริม
การ ดําเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน  ผู้บริหารที่ดีจะต้องเสาะ แสวงหาโอกาสอยู่
เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
T มาจาก Threats  

หมายถึง อุปสรรค  เป็นข้อจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ภายนอก ซึ่งการบริหารจําเป็นต้องปรับ
กลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง  

 
 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT) 
ของบุคลากรในสังกัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ (ระดับตัวบุคลากร) 

 

จุดแข็ง   S 
1. มีภูมิลำเนาอยู่ในพ้ืนที่ อบต. และพ้ืนที่ใกล้ อบต. 
2. มีอายุเฉลี่ย ๒๕ – 4๐ ปี เป็นวัยทำงาน 
3. มีผู้หญิงมากกว่าผู้ชายทำให้การทำงานละเอียด 
   รอบครอบไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการทุจริต 
4. มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
5. เป็นคนในชุมชนสามารถทำงานคล่องตัว  โดยใช้ 
    ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 

จุดอ่อน   W 
1. บางส่วนมีความรู้ไม่สอดคล้องกับภารกิจของ อบต. 
2. ทำงานในลักษณะเชื ่อความคิดส่วนตัวมากกว่า
หลักการและเหตุผลที่ถูกต้องของทางราชการ 
3. มีภาระหนี้สิน 
  

โอกาส   O 
1. มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนทำให้เกิดความ
ร่วมมือในการทำงานง่ายขึ้น 
2. มีความจริงใจในการพัฒนาอุทิศตนได้ตลอดเวลา 
3. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและการ
ทำงานและ อบต.ในฐานะตัวแทน 

ข้อจำกัด   T 
1. ส่วนมากมีเงินเดือน/ค่าจ้างน้อย รายได้ไม่เพียงพอ 
2. ระดับความรู้ไม่เหมาะสมสอดคล้องกับความยาก
ของงาน 
3. พื้นที่กว้างทำให้บุคลากรที่มีอยู่ไม่พอให้บริการ 
4. มีความก้าวหน้าในวงแคบ 



๙ 

 
 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)   
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ (ระดับองค์กร) 

 
จุดแข็ง   S 
1. บุคลากรมีความรักถ่ินไม่ต้องการย้าย 
2. การเดินทางสะดวกทำงานเกินเวลาได้ 
3. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและการ 
    ทำงาน และ อบต.ในฐานะตัวแทน 
4. มีการส่งเสริมการศึกษาและฝึกอบรมบุคลากร 
5. ให้โอกาสในการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้า
ของบุคลากรภายในองค์กรอย่างเสมอภาคกัน 
6. ส่งเสริมให้มีการนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้
จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

จุดอ่อน   W 
1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านทางวิชาชีพ 
2. พื้นที่พัฒนากว้าง ปัญหามากทำให้บางสายงานมี
บุคลากรไม่เพียงพอหรือไม่มี 
3. อาคารสำนักงานคับแคบ  
 

โอกาส   O 
1. ประชาชนให้ความร่วมมือในการพัฒนา อบต.ดี 
2. มีความคุ้นเคยกันทุกคน 
3. บุคลากรมีถิ ่นที่อยู่กระจายทั่วเขต อบต. ทำให้รู้ 
สภาพพ้ืนที่ ทัศนคติของประชาชนได้ดี 
4. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ปริญญาตรี /ปริญญา
โทเพ่ิมข้ึน 
5. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาท
ในการช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ 
 

ข้อจำกัด  T 
1.  ม ี ร ะบบอ ุปถ ั มภ ์ และกล ุ ่ มพรรคพวกจาก 
ความสัมพันธ์แบบเครือญาติในชุมชน การ  ดำเนินการ
ทางวินัยเป็นไปได้ยากมักกระทบญาติพ่ีน้อง 
2. ขาดบุคลากรที ่ม ีความเชี ่ยวชาญบางสายงาน
ความร ู ้ท ี ่ม ีจำก ัดทำให ้ต ้องเพ ิ ่มพ ูนความร ู ้ ให้
หลากหลายจึงจะทำงานได้ ครอบคลุมภารกิจ ของ 
อบต. 
3. งบประมาณน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ จำนวน 
    ประชากร และภารกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก โอกาส และข้อจำกัด (SWOT)   

                          ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการบริหารจัดการ (Management) 
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านคน (Man) 
3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเงิน (Money) 
4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเครื่องมืออุปกรณ์ (Machine) 
5. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านศีลธรรม (Morality)และพฤติกรรม 
 

จุดแข็ง   S จุดอ่อน   W โอกาส   O ข้อจำกัด  T 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการบริหารจัดการ (Management) 

-มีระเบียบกฎหมาย
เฉพาะในการทำงาน
ท้องถิ่น 

- มีระบบอุปถัมภ์ใน
องค์กรยากต่อการ
บริหารจัดการ 

-มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นและเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วม 

-ระเบียบกฎหมาย
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง
เกิดปัญหาในการบริหาร
จัดการที่ต่อเนื่อง 
-ระเบียบ 
กระทรวงมหาดไทย
หนังสือซักซ้อม ไม่มี
ความชัดเจน ขาด
แนวทางในการ
ดำเนินการที่ถูกต้อง 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านคน (Man) 
- สามารถเปิดกรอบ
อัตรากำลังตามภาระ
งานที่เกิดขึ้นได้ 
- มีบุคลากรทาง
สาธารณสุขในสังกัด 
สะดวกต่อการรับ
บริการสาธารณสุข 
- ขอบเขตการทำงานมี
ความชัดเจนตาม
มาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง 

- บุคลากรมีความรู้
ความสามารถที่แตกต่าง
กัน ทำงานแทนกันไม่ได้ 
- ขาดการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ให้บริการสาธารณสุข
รวดเร็วทั่วถึง 

- บุคลากรบางส่วนได้รับ
การบรรจุแล้วถึงเวลา
โอนกลับภูมิลำเนา 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเงิน (Money) 
-งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีมีเพียงพอต่อ
การพัฒนาพนักงาน
ส่วนตำบล 

งบประมาณท่ีใช้ในการ
พัฒนารายบุคคลได้รับ
การจัดสรรน้อย 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลพระเพลิง 
สามารถให้งบประมาณ

 



๑๑ 

 
ในการเข้ารับการพัฒนา
ทันต่อเวลา 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเครื่องมืออุปกรณ์ (Machine) 
- มีวัสดุ ครุภัณฑ์ อาคาร
สถานที่ เครื ่องอำนวย
ความสะดวกทั่วถึง 

บุคลากรยังขาดทักษะ
ในการใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีที่มีในการ
ทำงาน 

เทคโนโลยีที่มีสามารถ
ทำงานได้รวดเร็วและ
ทันเวลาและเหตุการณ์ 

เทคโนโลยีมีปัญหาตาม
สภาพอากาศและที่ตั้ง
ทำให้ไม่สามารถทำงาน
ได้ในเวลาเร่งด่วน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านศีลธรรม (Morality) และพฤติกรรม  
องค์การบริหารส่วน
ตำบลพระเพลิง ตั้ง
งบประมาณสำหรับ
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมทุกปี  

บุคลากรหลากหลาย
ประเภทตำแหน่ง 
หลากหลายคุณวุฒิ และ
ประสบการณ์ทำให้ไม่
เข้าใจในระบบคุณธรรม
จริยธรรมเท่าที่ควร 

- บุคลากรมีการทำงาน
เป็นทีมและสามัคคีกัน 
รับฟังความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันยอมรับการ
เปลี ่ยนแปลงและมีจิต
สาธารณะ 
-บุคลากรนับถือศาสนา
เดียวกัน สะดวกต่อการ
ดำเนินกิจกรรมส่วนรวม 
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๑๓ 

 

 
 

๒.๖ กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
 

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์  อำเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 
 
 



๑๔ 

 
 
 
 

 
 



๑๕ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



๑๖ 

 
 

 
 
 
 

ส่วนราชการ 
 

 
กรอบ
อัตราก
ำลัง 
เดิม 

กรอบอัตราตำแหน่งที่คาดว่า
จะต้องใช้ในช่องระยะเวลา 

3 ปีข้างหน้า 

อัตรากำลังคน 
เพิ่ม / ลด 

หมาย
เหต ุ

2567 2568 2569 2567 2568 2569 

กองคลัง (04)         
ผู้อำนวยการกองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 

นักวิชาการเงินและบัญชี  ปก./ชก. 1 1 1 1 - - -  
นักวิชาการจัดเก็บรายได้  ปก./ชก. 1 1 1 1 - - -  
นักวิชาการพัสดุ  ปก./ชก. 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานธุรการ  ปง./ชง. 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ปง./ชง. 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานพัสดุ  ปง./ชง. 1 1 1 1     
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ปง./ชง. 1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้างตามภารกิจ ประเภทผู้มคีุณวุฒิ         
ผู้ช่วยนักวิชาการจัดเก็บรายได้ 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
พนักงานจ้างทั่วไป         
คนงาน 3 3 3 3 - - -  
พนักงานจดมาตรวัดน้ำ 1 1 1 1 - - -  
 กองช่าง (05)         
ผู้อำนวยการกองชา่ง 
(นักบริหารงานชา่ง ระดบัต้น) 

1 1 1 1 - - -  

วิศวกรโยธา  ปก./ชก. 1 1 1 1 - - -  
นายช่างโยธา  ปง./ชง. 4 4 4 4 - - -  
นายช่างไฟฟา้  ปง./ชง. 1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้างตามภารกิจ ประเภทผู้มีคุณวุฒิ         
ผู้ช่วยนายช่างโยธา 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยนายช่างไฟฟา้ 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้างทั่วไป         
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา 1 1 1 1 - - -  
คนงาน 5 5 5 5 - - -  



๑๗ 
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แผนภูมิแสดงคุณวุฒกิารศึกษาของบุคลากรในสังกัด อบต.หนองหงส์

ต ่ำกว่ำ ปวช. ปวช.หรือเทียบเท่ำ ปวส.หรือเทียบเท่ำ ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ ปริญญำโทหรือเทียบเท่ำ ปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ

 

๒.๗ การจำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์  วิเคราะห์ข้อมูลการจำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของ 
บุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์สำหรับจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวิเคราะห์คุณวุฒิทาง
การศึกษาของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเภท 
ต่ำกว่า 
ปวช. 

ปวช. 
 หรือ

เทียบเท่า 

ปวส.  
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาโท 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาเอก  
หรือ 

เทียบเท่า 

รวม 

ข้าราชการหรือ 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

- - 10 11 6 - 27 

ข้าราชการหรือพนักงานครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

- - - 4 - - 4 

ลูกจ้างประจำ - - - 1 - - 1 
พนักงานจ้าง 11 5 10 12 - - 38 

รวม 11 5 20 28 6 - 70 
คิดเป็นร้อยละ 15.72 7.14 28.57 40.00 8.57 - 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

    

ส่วนราชการ 

 
กรอบ
อัตราก
ำลัง 
เดิม 

กรอบอัตราตำแหน่งที่คาดว่า
จะต้องใช้ในช่องระยะเวลา 

3 ปีข้างหน้า 

อัตรากำลังคน 
เพิ่ม / ลด 

หมาย
เหต ุ

2567 2568 2569 2567 2568 2569 

หน่วยตรวจสอบภายใน (12)         
นักวิชาการตรวจสอบภายใน  ปก./ชก. 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 

         
รวม 77 80 80 80 +3 - -  



๑๘ 

 
๒.๘ สายงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

➢ พนักงานส่วนตำบล : ปฏิบัต ิงานในภารกิจหลัก ลักษณะงานที ่เน ้นการใช้ความรู้
ความสามารถและทักษะเชิงเทคนิค หรือเป็นงานวิชาการ งานที่เกี่วข้องกับการกำหนด
นโยบายหรือลักษณะงานที่มีความต่อเนื่องในการทำงาน  มีอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ
บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  ซึ่งกำหนดตำแหน่งแต่ละประเภทของ
พนักงานส่วนตำบลไว้ ดังนี้ 

- สายงานบริหารท้องถิ่น ได้แก่ ปลัด รองปลัด 
- สายงานอำนวยการท้องถิ่น ได้แก่ หัวหน้าสำนักปลัด ผู้อำนวยการกอง หัวหน้าฝ่าย 
- สายงานวิชาการ ได้แก่ สายงานที่บรรจุเริ่มต้นด้วยคุณวุฒิปริญญาตรี 
- สายงานทั่วไป ได้แก่ สายงานที่บรรจุเริ่มต้นมีคุณวุฒิต่ำกว่าปริญญาตรี 
➢ ลูกจ้างประจำ : ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ทักษะและประสบการณ์  จึงมีการจ้างลูกจ้างประจำ

ต่อเนื่อง 
จนกว่าจะเกษียณอายุราชการ โดยไม่มีการกำหนดอัตราขึ้นมาใหม่  หรือกำหนดตำแหน่งเพิ่มจากที่มีอยู่
เดิมและให้ยุบเลิกตำแหน่ง หากตำแหน่งที่มีอยู่เดิมเป็นตำแหน่งว่าง มีคนลาออก หรือเกษียณอายุราชการ 
โดยกำหนดเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

- กลุ่มงานบริการพื้นฐาน 
- กลุ่มงานสนับสนุน 
- กลุ่มงานช่าง 
➢ พนักงานจ้าง : ปฏิบัติงานเสริมในภารกิจรอง ภารกิจสนับสนุน    งานที่มีกำหนด 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานเริ่มต้นและสิ้นสุดที่แน่นอนตามโครงการหรือภารกิจในระยะสั้น  หลักเกณฑ์การ
กำหนดพนักงานจ้างจะมี 3 ประเภท แต่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์เป็นองค์การบริหารส่วนตำบล
ประเภทสามัญด้วยบริบท ขนาด และปัจจัยหลายอย่าง จึงกำหนดจ้างพนักงานจ้าง เพียง 2 ประเภท ดังนี้ 

- พนักงานจ้างท่ัวไป 
- พนักงานจ้างตามภารกิจ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์วิเคราะห์สายงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์การพัฒนา
บุคลากรในการพัฒนาตามหลักสูตรที่กำหนดตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง โดยมีสัดส่วนในการพัฒนาให้
เหมาะสม การคำนึงถึงหลักความอาวุโส ความจำเป็นที่จะนำไปใช้ประกอบเส้นทางความก้าวหน้า และพิจารณา
ถึงงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย  

บริหารท้องถิ่น อำนวยการท้องถิ่น วิชาการ ทั่วไป 

๑) นักบริหารงาน
ท้องถิ่น 

๑) นักบริหารงานท่ัวไป 
๒) นักบริหารงานการคลัง 
๓) นักบริหารงานช่าง 
 

๑) นักจัดการงานท่ัวไป 
๒) นักทรัพยากรบุคคล 
๓) นักวิเคราะห์นโยบาย 
    และแผน 
๔) นิติกร 
๕) นักวิชาการเกษตร 
6) นักพัฒนาชุมชน 
7) นักวิชาการศึกษา 

๑) เจ้าพนักงานธุรการ 
๒) เจ้าพนักงานป้องกัน 
    และบรรเทาสาธารณภัย 
๓) เจ้าพนักงานพัสด ุ
๔) เจ้าพนักงานการเงิน 
    และบัญชี 
๕) นายช่างไฟฟ้า 
๖) นายช่างโยธา 



๑๙ 

 

บริหารท้องถิ่น อำนวยการท้องถิ่น วิชาการ ทั่วไป 

8) นักวิชาการสาธารณสุข 
9) นักวิชาการเงินและบัญชี 
10) นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
11) นักวิชาการพัสดุ 
12) วิศวกรโยธา 
13) น ักว ิชาการตรวจสอบ
ภายใน 
๑4) ผู ้อำนวยการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 
๑5) ครู 
 

๗) เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้
 
 

 
ประเภทและจำนวนปัจจุบันด้านบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 

จำนวนตามส่วนราชการ 

ส่วนราชการ งาน 
จำนวนพนักงาน(อัตราที่มี) 

พนักงาน ลจ.ประจำ พ.ภารกิจ พ.ทั่วไป 

อบต.หนองหงส์ 
ปลัดอบต. 1 - - - 
รองปลัดอบต. 1 - - - 

สำนักปลัด 
 

หัวหน้าสำนักปลัดอบต. 1 - - - 
บริหารงานทั่วไป 3 1 1 2 
งานการเจ้าหน้าที่ 1 - 1 - 
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - 1 - 
งานนิติการ 1 - - - 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1 - - 3 
งานบริหารงานสาธารณสุข 1 - 3 8 
งานส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 9 - 4 2 
งานสวัสดิการสังคม 1 - 1 - 
งานส่งเสริมการเกษตร 1 - - - 

กองคลัง 

ผู้อำนวยการกองคลัง 1 - - - 
งานการเงินและบัญชี 2 - - - 
งานบริหารงานทั่วไป 1 - - - 
งานพัฒนารายได้ 2 - 2 4 
งานพัสดุและทรัพย์สิน 2 - - - 

กองช่าง 
 

ผู้อำนวยการกองช่าง 1 - - - 
งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง 2 - 1 4 
งานออกควบคุมอาคาร 2 - - - 



๒๐ 

 
งานประสานสาธารณูปโภค 1 - 1 1 
งานวิศวกรรมโยธา 1 - - - 
งานบริหารงานทั่วไป - - 1 1 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

งานตรวจสอบภายใน 1 - - - 

๒.๙ โครงสร้างอายุข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  วิเคราะห์โครงสร้างอายุข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น จำแนก
ตามประเภทตำแหน่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล   ซึ่งจะเป็นเครื่องมือ
วิเคราะห์การพัฒนาบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมผู้สูงวัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและช่องว่าง
ระหว่างวัยที่เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้ที่ใกล้เกษียณอายุควรได้รับการพัฒนาในหลักสูตร 
หรือวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม และควรกำหนดให้เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ให้กับบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง  

ประเภท 
ช่วงอายุ (ปี) 

คน อายุเฉลี่ย <= 
24 

25 – 
29 

๓๐ – 
๓๔ 

๓5 – 
๓9 

๔๐ – 
๔๔ 

๔5 – 
๔9 

๕๐ – 
๕๔ 

>= 
๕4 

บริหารท้องถิ่น -  -  -  -  -  -  -  2 2 2.8 
อำนวยการท้องถิ่น -  -  -  -   2 - 1 3 4.4 
วิชาการ - - 1 - 6 3 2 1 13 18.5 
ทั่วไป - - - 3 1 6 2 - 12 17.14 
ข้าราชการหรือพนักงานครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

- - - - 1 2 - 1 4 5.7 

ลูกจ้าง - - - - - 1 - - 1 1.4 
พนักงานจ้าง - 4 8 6 2 8 3 4 35 50 

รวม  4 9 9 10 22 7 9 70 100 
คิดเป็นร้อยละ - 5.7 12.8 12.8 14.2 31.5 10.1 12.9   
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๒.๑๐ การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ ๓ ปี  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิเคราะห์การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ ๓ ปี ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์การวางแผนล่วงหน้า 
ในการกำหนดอัตรากำลังและแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ลำดับ สายงาน 
ปีงบประมาณที่เกษียณอายุ 

รวม 
2567 256๘ 256๙ 

1 นักบริหารงานท้องถิ่น 1 - 1 2 
๒ นักบริหารงานทั่วไป - - - - 
๓ นักบริหารงานการคลัง - - - - 
๔ นักบริหารงานช่าง - - - - 
5 นักทรัพยากรบุคคล - - - - 
6 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน - - - - 
7 นิติกร - - - - 
8 นักวิชาการเกษตร - - - - 
9 นักพัฒนาชุมชน - - - - 

10 นักวิชาการเกษตร - - - - 
11 นักพัฒนาชุมชน - - - - 
12 นักวิชาการศึกษา - - - - 
13 นักวิชาการสาธารณสุข - - - - 
14 เจ้าพนักงานธุรการ - - - - 
15 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย - - - - 
16 ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก - - - - 
17 คร ู - - 1 1 
18 นักวิชาการเงินและบัญชี - - - - 
19 นักวิชาการจัดเก็บรายได้ - - - - 
20 นักวิชาการพัสดุ 1 - - 1 
21 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี - - - - 
22 เจ้าพนักงานพัสดุ - - - - 
23 เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ - - - - 
24 วิศวกรโยธา - - - - 
25 นายช่างโยธา - - - - 
26 นายช่างไฟฟ้า - - - - 
28 นักวิชาการตรวจสอบภายใน - - - - 

รวม 2 - 2 4 
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ส่วนที่ ๓ หลักสตูรพัฒนาบุคลากร 

การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหงส์ ได้พิจารณาและให้ความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงานส่วนตำบล ข้าราชการหรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการ
ปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง การบริหาร และคุณธรรม
และจริยธรรม  ดังนี้  

๓.๑ เป้าหมายของการพัฒนา 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ กำหนดเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรขององค์การ

บริหารส่วนตำบลทั้งเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
๑) เป้าหมายเชิงปริมาณ 

จำนวนบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ประกอบด้วย ข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบล พนักงานส่วนตำบล ข้าราชการหรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  บุคลากรได้รับ
การพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้  ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ 
2567-2569  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จากจำนวนพนักงานที่ได้รับการพัฒนา 

๒. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ระดับความสำเร็จของบุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่ได้เข้ารับการพัฒนา 

การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บุคลากร มีความรู้  ความชำนาญในการปฏิบัติงาน  
สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในปีงบประมาณ 2567-2569 เพิ่มขึ้นร้อยละ 90 จาก
จำนวนพนักงานที่ได้รับการพัฒนา  

๓.๒ หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์  กำหนดหลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการและพนักงาน

ส่วนท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี้ 
หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ ่น แต่ละตำแหน่งต้องได้รับ 

การพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ระยะเวลาดำเนินการพัฒนาบุคลากร ต้องกำหนดให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร  สำหรับ
หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ดังนี้ 

(1) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ทุกระดับ ให้มีความรู ้ความเข้าใจพื ้นฐานในการปฏิบัต ิราชการ ระเบียบและแบบแผนทางราชการ 
และกฎหมายระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทาง
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ปฏิบัต ิเพื ่อเป็นพนักงานจ้างและลูกจ้างประจำ และหน้าที ่ของข้าราชการในระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขและการเป็นข้าราชการที่ดี   

(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ  เพื่อพัฒนาข้าราชการหรือพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะ  
ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
สำหร ับข้าราชการหร ือพนักงานส่วนท้องถิ ่นทุกระดับ ให ้มีความร ู ้ความเข ้าใจและทักษะที ่จำเป็น 
สำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทแต่ละสายงาน เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจในวิชาชีพและงานที ่ปฏิบัติ  โดยสามารถประยุกต์ความรู ้และทักษะ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  

(4) หลักสูตรด้านการบริหาร สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ ่นพัฒนาทักษะ 
และองค์ความรู้ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะ  
การสื่อสารและการตัดสินใจ การส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือสามารถเป็นผู้บริหารพร้อม
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลง  

(5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และส่งเสริมให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นรักษาจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  วินัยของข้าราชการ 
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และหลักธรรมาภิบาล 

๓.๓ วิธีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์  กำหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ดังนี้.-  
(๑) การปฐมนิเทศ 

สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแรกบรรจุหรืออยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติ  
หน้าที่ราชการ ให้มีความรู้ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วนราชการ 
ผู ้บริหาร วัฒนธรรมขององค์กร หน้าที ่ความรับผิดชอบ ความสำคัญของภารกิจที ่มีต่อประชาชน สังคม 
ประเทศชาติ การพัฒนาตนเองของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ความก้าวหน้าในอาชีพราชการ เพ่ือให้
มีทัศนคติที่ดีและมีแรงจูงใจในการรับราชการ   

(๒) การฝึกอบรม  
การฝึกอบรม เป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนบุคลากรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ ่น ให้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะหรือ ความชำนาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสม 
กับการทำงาน รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทัศนคติหรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากร 
แต่ละคนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ดีทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

(๓) การศึกษา หรือดูงาน 
การพัฒนาบุคลากรโดยการให้ไปศึกษาเพิ่มเติมทั ้งในและต่างประเทศ เพื่อการเพิ ่มพูน

ความรู ้ ด้วยการเรียนหรือการวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในและต่างประเทศโดยใช้เวลา 
ในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้ได้มาซึ่งปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ซึ่งสาขาวิชาและระดับการศึกษา 
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โดยปกติจะต้องสอดคล้องหรือเป็นประโยชน์กับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที ่ดำรงอยู ่ตามที ่ ก. จ. ก.ท. 
และ ก.อบต. กำหนด  

สำหรับการดูงาน คือ การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้และแสวงหาประสบการณ์ 
ด้วยการสังเกตการณ์และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดำเนินการใหม่ ๆ โดยคาดหวังว่าจะสามารถนำ 
มาประยุกต์ใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น หรือปรับปรุงกระบวนการทำงานในบทบาทหน้าที ่สำคัญ 
ของแต่ละบุคคลทั้งปัจจัยความสำเร็จและปัญหาอุปสรรค ข้อควรระวังจากการเรียนรู้ขององค์กรที่ไปศึกษาดูงาน 
ทั้งยังเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศโดยการไปพบเห็นสิ ่งใหม่ซึ ่งสามารถเสริมสร้างแนวคิดใหม่ และนำไปสู่  
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ให้กับบุคลากรอีกทั้งเป็นการเปิด
มุมมองที ่จะรับการเร ียนรู ้ในสิ ่งใหม่ ๆ สร้างความพร้อมให้แก่ทั ้งต ัวบุคลากร และสร้างผลสัมฤทธิ์  
ให้แก่ทีมงาน ส่วนราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี ผู้ไปศึกษาดูงานต้องใช้
ทักษะการสอบถาม การสังเกต และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  
จากหน่วยงานหรือองค์กรที่ไปศึกษาดูงาน 

(๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
การประชุม (Meeting) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หรือการสัมมนา (Seminar) 

เป ็ นว ิ ธ ี ก ารพ ัฒนาบ ุ คลากรอ ี กร ู ปแบบหน ึ ่ ง เน ้ นการพ ัฒนาท ั กษะในการค ิ ด เช ิ งนว ั ตกรรม  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และประสบการณ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจสามารถนำ
แนวคิดท่ีได้รับจากการประชุมสัมมนามาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากร
ที่ร่วมกันเป็นกลุ่มเน้นการฝึกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/หลักสูตร และกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน ซึ่งอาจจะเป็น
การศึกษาร่วมกัน ศึกษาค้นคว้า ตลอดจนทำความเข้าใจและฝึกปฏิบัติ เพื่อทักษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์ 
ของการประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา นั้นๆ  

(๕) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม 
๑) การสอนงาน (Coaching) การสอนงานถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา 

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นวิธีการให้ความรู้ (knowledge) สร้างเสริมทักษะ 
(Skill) และท ัศนคต ิ  (Attitude) ท ี ่ช ่วยในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ม ีประส ิทธ ิภาพส ูงข ึ ้นได ้ในระยะยาว 
โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนงานและบุคลากรผู้ถูกสอนงาน การสอนงานสามารถดำเนินการ
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็กที่ต้องใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๒) การฝึกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การฝึกขณะปฏิบัติงานถือเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในหน่วยงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึก
ปฏิบัติจริง ณ สถานที่จริงเป็นการให้คำแนะนำ เชิงปฏิบัติในลักษะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเล็กในสถานที่ทำงาน
และในช่วงการทำงานปกติ วิธีการนี้เน้นประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพื้นฐานให้แก่
บ ุคลากรเข ้าใจและสามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้ด ้วยตนเอง  การฝ ึกขณะปฏิบ ัต ิงานสามารถดำเน ินการ 
โดยผู้บังคับบัญชาหรือมอบหมายผู้ที ่มีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใช้ สำหรับบุคลากรใหม่ที่เพิ่งเข้าทำงาน
สับเปลี่ยนโอนย้ายเลื่อนตำแหน่งมีการปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่  ๆ  ผู ้บังคับบัญชามีหน้าที่ฝึกบุคลากร 
ขณะปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บุคลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน
พร้อมคู ่มือและระเบียบการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดการรักษาองค์ความรู ้และคงไว้ซึ ่งมาตรฐานการทำงาน 
แม้ว่าจะเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบงานแต่ยังคงรักษาความมีประสิทธิภาพในการทำงานต่อไปได้ 

๓) การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) การเป็นพี่เลี้ยงเป็นอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
วิธีการนี้ต้องใช้ความคิดในการวิเคราะห์รับฟังและนำเสนอทิศทางที่ถูกต้องให้อีกฝ่ายโดยเน้นการมีส่วนร่วม
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แก้ไขปัญหาและกำหนดเป้าหมายเพื ่อให้งานบรรลุผลสำเร็จเป็นกระบวนการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์  
ระหว่างพี่เลี้ยง (Mentor) และผู้รับคำแนะนำ (Mentee) จากผู้มีความรู้ความชำนาญให้กับผู้ไม่มีประสบการณ์
หรือมีประสบการณ์ไม่มากนัก ลักษณะสำคัญของการเป็นพี ่เลี ้ยงคือผู ้เป็นพี ่เลี ้ยงอาจเป็นบุคคลอื ่นได้  
ไม่จำเป็นต้องเป็นผู ้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าโดยตรง ทำหน้าที ่สนับสนุนให้กำลังใจช่วยเหลือสอนงาน  
และให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลทั ้งการทำงาน การวางแผนเป้าหมายในอาชีพให้กับบุคลากรเพื ่อให้ผู ้รับ
คำแนะนำมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นรวมถึงการใช้ชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสม 

๔) การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) การให้คำปรึกษาแนะนำเป็นวิธีการพัฒนา
บุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มักใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น  
ในการทำงานซึ่งผู้บังคับบัญชากำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้บุคลากร  
มีแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้  ผู ้ให้คำปรึกษาแนะนำมักเป็นผู้บังคับบัญชาภายในหน่วยงาน 
หรืออาจเป็นผู ้เชี ่ยวชาญที่มีความรู ้ประสบการณ์และความชำนาญเป็นพิเศษในเรื่องนั ้นๆที ่มีคุณสมบัติ  
เป็นที่ปรึกษาได้จากทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร 

๕) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงานเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการทำงานของบุคลากรถือเป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดทักษะการทำงานที่หลากหลาย (Multi-
Skill) ที่เน้นการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกว่าการเลื่อนตำแหน่งงาน  
ที่สูงขึ้น การหมุนเวียนงานเกิดได้ทั้งการเปลี่ยนตำแหน่งงานและการเปลี่ยนหน่วยงานโดยการให้ปฏิบัติงาน  
ในหน่วยงานอื่นภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด 

๖) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง 
โดยไม่จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสมกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอโดยเฉพาะกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทำงานสูง 

๗) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ เน ้นให ้บ ุคลากรมีความรับผิดชอบในการเร ียนรู้  
และพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นหลักสูตรอบรมออนไลน์ที่เป็นความต้องการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อเพิ่มศักยภาพของข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การพัฒนาสำหรับบุคลากรท้องถิ่นอาจจะกระทำได้โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สำนักงาน  ก.อบต.  หน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงาน
ของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืนก็ได้  

๓.๔ การพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ กำหนดการพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  ดังนี้ 
(1) ด้านความรู้ทั ่วไปในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ

โดยทั่วไป เช่น ระเบียบแบบแผนทางราชการ กฎหมายระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ บทบาทหน้าที่ 
ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นพนักงานจ้างและลูกจ้างประจำ และหน้าที่  
ของบุคลากรท้องถิ่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข และการเป็นข้าราชการที่ดี 
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(2) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล 
มนุษยสัมพันธ์การทำงาน การสื่อความหมายการเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

(3) ด้านความรู ้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู ้ความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์หนังสือราชการ 
งานด้านช่าง 

(4) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารคน เช่น ในเรื่อง
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิด
เชิงกลยุทธ์ ทักษะการสื่อสาร และการตัดสินใจ 

(5) ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน มาตรฐานทางจริยธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

หลักสูตรการพัฒนา 
 

การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ได้พิจารณา
และให้ความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ทั้งคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล พนักงาน
ส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ รวมถึงพนักงานจ้างทั้งส่วนราชการ เพื่อให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้าน       
การปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง การบริหารและ
คุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้  

   สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  
   ประกอบด้วย  

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
2. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
3. หัวหน้าสำนักปลัด 
4. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
5. นักจัดการงานทั่วไป 
6. นักพัฒนาชุมชน 
7. นักทรัพยากรบุคคล 
8.  นักวิชาการเกษตร 
9.  นักวิชาการศึกษา 
10.นิติกร 
11 นักวิชาการสาธารณสุข 
12. เจ้าพนักงานป้องกันฯ 
13. เจ้าพนักงานธุรการ 
14. ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
15. คร ู
16. ผู้ชว่ยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 



๒๗ 

 
17. ผู้ชว่ยนักทรัพยากรบุคคล 
18. ผู้ชว่ยนักพัฒนาชุมชน 
19. ผู้ชว่ยนักวิชาการศึกษา 
20. พนักงานขับรถยนต์ 
21. พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 
22. ผู้ชว่ยครูผู้ช่วย 
23. ผู้ดูแลเด็ก 
24. คนงาน 
25. คนงานประจำรถขยะ 

  กองคลัง 
  ประกอบด้วย 

1. ผู้อำนวยการกองคลัง 
2. นักวิชาการเงินและบัญชี 
3. นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
4. นักวิชาการพัสดุ 
5.  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
6.  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
7.  เจ้าพนักงานพัสดุ 
8.  ผู้ชว่ยนักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
9.  ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
10.  คนงาน 
11.พนักงานจดมาตรวัดน้ำ 

  กองช่าง 
  ประกอบด้วย 
   1. ผู้อำนวยการกองช่าง 
   2. นายช่างโยธา 
   3. นายช่างไฟฟ้า 
   5. ผู้ชว่ยนายช่างโยธา 
   6. ผู้ชว่ยนายช่างไฟฟ้า 
   7. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ 
   8. คนงาน 
   

  การกำหนดวิธีการพัฒนา โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรทั้งการพัฒนาในระยะสั้น 
เช่น การจัดฝึกอบรมโดยองค์การบริหารส่วนตำบลดำเนินการเอง หรือการส่งเข้าร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงานอ่ืน
เป็นผู้จัด และการพัฒนาในระยะยาว เช่น การสอนงานในขณะทำงาน การจัดให้มีพี่เลี้ยงในการทำงาน การ
มอบหมายงานการหมุนเวียนงาน   การให้คำปรึกษาแนะนำ  การติดตามและประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชา 
เป็นต้น   

 



๒๘ 

 
  การกำหนดตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร 
  เพื่อให้การติดตามความสำเร็จและความก้าวหน้าในแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรที่ได้
กำหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องสนับสนุนต่อความสำเร็จของ
ยุทธศาสตร์หลักขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ จึงได้มีการกำหนดตัวชี้วัดในแต่ละแผนงานโครงการ
ไว้   ซึ่งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการติดตาม และประเมินผลความสำเร็จได้ ในการ
กำหนดตัวชี้วัดนั้นต้องมีความชัดเจน สามารถวัดผลได้ และสามารถวัดผลได้จริง สำหรับตัวชี้วัดแผนงาน
โครงการพัฒนาบุคลากร ได้กำหนดตัวชี้วัดในแต่ละแผนงาน ดังนี้ 
 

ตารางการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลรายบุคคล 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 

ประจำปีงบประมาณ  2567 – 2569 

ตำแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา 
วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
3. งานที ่จำเป ็นในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ใน

ตำแหน่ง เช่น การบริหารจัดการ แผนงาน  
งบประมาณ  การคล ัง งานช่าง งาน
อำนวยการ   งานสาธารณส ุข  งาน
สิ่งแวดล้อม งานสภา ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 1.  สมรรถนะหลัก 

2.  สมรรถนะประจำผู้บรหิาร 

3.  งานท่ีจำเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ใน
ตำแหน่ง เช่น การบริหารจัดการ แผนงาน  
งบประมาณ  การคลัง งานช่าง งาน
อำนวยการ  งานสาธารณสุข งานสิ่งแวดล้อม 
งานสภา ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

สำนักปลัด    

หัวหน้าสำนักปลัด  1. สมรรถนะหลัก 
2.  สมรรถนะประจำผูบ้ริหาร 
3.  งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น งาน

อำนวยการ  งานบริหารงานทั ่วไป งาน
ประสานงานทั ่วไป  งานสภา งานรัฐพิธี  
งานท่ีไม่อยู่ในส่วนราชการอื่น 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 



๒๙ 

 
นักจัดการงานท่ัวไป  1. สมรรถนะหลัก 

2.  สมรรถนะประจำสายงาน 
3.  งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง 

งานอำนวยการ  งานบริหารงานทั่วไป  งาน
ประสานงานทั่วไป  งานธุรการ  งานสาร
บรรณ งานสภา งานรัฐพิธี  งานที่ไม่อยู่ใน
ส่วนราชการอื่น 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานแผน งบประมาณ ข้อบัญญัติฯลฯ 

 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

นักทรัพยากรบุคคล  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ งานประเมิน
สวัสดิการ งานพัฒนา  งานสรรหา งาน
เงินเดือน ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน งานเครื่อง
ราช งานเขียนโครงการ  งานฝึกอบรม  งาน
บริการ  ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

นักพัฒนาชุมชน  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานสวัสดิการชุมชน  งานเบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอายุ ด้อยโอกาส งานสตรี งานพัฒนา
ชุมชน ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

นิติกร 1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจำสายงาน 

3. งานที ่จำเป ็นในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ใน
ตำแหน่ง เช ่น จ ัดทำน ิต ิกรรม พ ิจารณา 
ต ีความ ตอบข้อหาร ือ ช่วยให้คำปร ึกษา 
ควบคุม และดูแลการดำเนินการคดีตา่งๆ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 



๓๐ 

 
นักวิชาการสาธารณสุข 1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจำสายงาน 

3. งานที ่จำเป ็นในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ใน
ตำแหน่ง เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้า
ระวังโรค การกำหนดมาตรฐานงานสุขาภิบาล
การควบคุมโรคและภัยสุขภาพ อนามัยและ
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

เจ้าพนักงานธุรการ  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานอำนวยการ  งานบริหารงานทั่วไป  
งานประสานงานทั่วไป งานธุรการ งานสาร
บรรณ  งานสภา งานรัฐพิธี  งานที่ไม่อยู่ใน
ส่วนราชการอื่น 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย  

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานเฝ้าระวังภยั  การช่วยภัย  งาน กู้
ชีพ  อพปร. ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

ลูกจ้างประจำ    

 นักจัดการงานท่ัวไป  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจำสายงาน 

3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที ่ในตำแหน่ง 
งานอำนวยการ งานบร ิหารงานท ั ่วไป งาน
ประสานงานท่ัวไป งานธุรการ งานสารบรรณ งาน
สภา งานรัฐพิธี งานท่ีไม่อยู่ในส่วนราชการอื่น 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

พนักงานจ้างตามภารกจิ    

ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 

งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 
เช่น งานเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ งานประเมิน
สวัสดิการ งานพัฒนา  งานสรรหา งาน
เงินเดือน ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน งานเครื่อง
ราช งานเขียนโครงการ  งานฝึกอบรม  งาน
บริการ  ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 



๓๑ 

 
พนักงานขับรถยนต ์ 1. สมรรถนะหลัก 

2. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 
เช ่น เร ียนร ู ้การบำร ุงร ักษาเครื ่องยนต์ 
มารยาทการใช้รถใช้ถนน เคร ื ่องหมาย
จราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 1. สมรรถนะหลัก 
2. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช ่น เร ียนร ู ้การบำร ุงร ักษาเครื ่องยนต์ 
มารยาทการใช้รถใช้ถนน เคร ื ่องหมาย
จราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

พนักงานจ้างทั่วไป    

คนงาน 1. สมรรถนะหลัก 
2. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานบำรุงรักษา ต้นไม้ สนามหญ้า  งาน
บำรุงร ักษาเครื ่องยนต์ในเบื ้องต้น  งาน
ออกแบบและตกแต่งต้นไม้เล็กใหญ่ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

กองคลัง    

ผู้อำนวยการกองคลัง  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น  งานอำนวยการ  งานบริหาร งานการ
คลัง งานงบประมาณ งานสวัสดิการ  งาน
การเงิน  การบัญชี  การจัดเก็บ  งานพัสดุ
ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

นักวิชาการพัสด ุ 1.  สมรรถนะหลัก 

2.  สมรรถนะประจำสายงาน 

3.  งานท่ีจำเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ใน
ตำแหน่ง เช่น งานจัดซื้อ  จัดจ้าง  งาน
ลงทะเบียนพัสดุ ครภุัณฑ์ สำนักงาน  งาน
วิธีการพัสดุ  ตกลง  สอบ ประกวด ราคาพัสดุ 
ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

เจ้าพนักงานพัสดุ  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานจัดซื้อ  จัดจ้าง  งานลงทะเบียน
พัสดุ ครุภัณฑ์ สำนักงาน  งานวิธีการพัสดุ  
ตกลง  สอบ ประกวด ราคาพัสดุ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 



๓๒ 

 
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานจัดเก็บ  งานเขียนใบเสร็จ งานภาษี
อากร  งานการเงิน ฯลฯ   

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

นักวิชาการเงินและบญัชี  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานการเงิน  การบัญชี  งานควบคุม
ฎีกา  การเขียนฎีกา ใบสำคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานการเงิน  การบัญชี  งานควบคุม
ฎีกา  การเขียนฎีกา ใบสำคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

เจ้าพนักงานธุรการ  1.   สมรรถนะหลัก 

2.   สมรรถนะประจำสายงาน 

3.   งานที ่จำเป็นในการปฏิบัต ิหน้าท ี ่ ใน
ตำแหน ่ ง  เ ช ่ น  ง านอำนวยการ  งาน
บริหารงานทั ่วไป งานประสานงานทั่วไป 
งานธุรการ งานสารบรรณ งานรัฐพิธี งานที่
ไม่อยู่ในส่วนราชการอื่น 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

พนักงานจ้างตามภารกจิ    

ผู้ช่วยนักวิชาการจัดเก็บรายได ้ 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

งานการเงิน  การบัญชี  งานควบคุมฎีกา  
การเขียนฎีกา ใบสำคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบญัชี 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

งานการเงิน  การบัญชี  งานควบคุมฎีกา  
การเขียนฎีกา ใบสำคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 



๓๓ 

 
พนักงานจ้างทั่วไป    

คนงาน 1.  สมรรถนะหลัก 

2.  สมรรถนะประจำสายงาน 

 3. งานที ่จำเป ็นในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ใน
ตำแหน่ง งานการเงิน  การบัญชี  งานควบคุม
ฎีกา  การเขียนฎีกา ใบสำคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

นักงานจดมาตรวัดน้ำ 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

จดมาตรวัดน้ำ เก็บเงินค่าน้ำ ออกใบเสร็จ
ใบสำคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

กองช่าง    

ผู้อำนวยการกองช่าง  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

นายช่างโยธา  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

นายช่างไฟฟ้า 1.   สมรรถนะหลัก 

2.   สมรรถนะประจำสายงาน 

3.   งานที ่จำเป ็นในการปฏิบ ัต ิหน้าที ่ใน
ตำแหน่ง 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

พนักงานจ้างตามภารกจิ    

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  1.   สมรรถนะหลัก 

2.   สมรรถนะประจำสายงาน 

3.   งานที ่จำเป็นในการปฏิบัต ิหน้าท ี ่ ใน
ตำแหน ่ ง  เ ช ่ น  ง านอำนวยการ  งาน
บริหารงานทั ่วไป งานประสานงานทั่วไป 
งานธุรการ งานสารบรรณ งานรัฐพิธี งานที่
ไม่อยู่ในส่วนราชการอื่น 

 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 



๓๔ 

 
งานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

และนนัทนาการ 
   

ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ในตำแหน่ง

เช่น งานบริหารงานการศึกษา งาน
อำนวยการ  งานประเมินผลการศกึษา งาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานโรงเรียน  การจัดซื้อ
จัดจ้าง  งานโครงการ งานประเพณี
วัฒนธรรม  งานการศาสนาฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

นักวิชาการศึกษา 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที ่จำเป็นในการปฏิบัต ิหน้าท ี ่ ใน

ตำแหน่ง เช่น งานประเมินผลการศึกษา 
งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานโรงเรียน  
การจัดซื ้อจัดจ้าง  งานโครงการ งาน
ประเพณีวัฒนธรรม  งานการศาสนา
ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

ครู  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงานการสอน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานการสอน  การดูแลเด็กปฐมวัย การ
เขียนโครงการ  งานประเมินผลการศึกษา 
งานพัฒนาเด็กปฐมวัย ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

พนักงานจ้างตามภารกจิ    

ผู้ช่วยนักวิชาการศึกษา 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานประเมินผลการศึกษา งานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก งานโรงเรียน  การจัดซื้อจัด
จ้าง  งานโครงการ งานประเพณีวัฒนธรรม  
งานการศาสนาฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

ผู้ช่วยครูผูดู้แลเด็ก (ผูม้ีทักษะ) 1. สมรรถนะหลัก 
2. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานการสอน  การดูแลเด็กปฐมวัย การ
เขียนโครงการ  งานประเมินผลการศึกษา 
งานพัฒนาเด็กปฐมวัย ฯลฯ 

 

 

 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 



๓๕ 

 
พนักงานจ้างทั่วไป    

ผู้ดูแลเด็ก 1. สมรรถนะหลัก 
2. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานการสอน  การดูแลเด็กปฐมวัย  
การ เข ียนโครงการ  งานประเม ินผล
การศึกษา งานพัฒนาเด็กปฐมวัย ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม    

ผอ.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช ่น งานบร ิหารงานสาธารณสุข  งาน
อำนวยการ  งานสิ่งแวดล้อม  งานอนามัย  
งานบร ิการสาธารณส ุข  งานควบคุม
โรคติดต่อ งานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 1. สมรรถนะหลัก 
2.  งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง 

เช ่น เร ียนร ู ้การบำร ุงร ักษาเครื ่องยนต์  
มารยาทการใช้รถใช้ถนน เคร ื ่องหมาย
จราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

พนักงานจ้างทั่วไป    

คนงาน 1. สมรรถนะหลัก 
2. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานบำรุงรักษา ต้นไม้ สนามหญ้า  งาน
บำรุงร ักษาเครื ่องยนต์ในเบื ้องต้น  งาน
ออกแบบและตกแต่งต้นไม้เล็กใหญ่ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

คนงานประจำรถขยะ 1. สมรรถนะหลัก 
2. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 

เช่น งานอนามัยสิ่งแวดล้อม  การคัดแยก
ประเภทขยะ  งานบริการ  ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 

ศึกษาดูงาน 

 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรมตาม

ห้วงเวลาที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖ 

 
๓.๕ ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์  ได้ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง เพื่อให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง 
ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด  มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์
ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึด
มั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้ 

1. การยึดมั่นในระบบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
3. การมีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
4. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
5. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
6. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  
7. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
8. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
10. การสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี  ร่วมกันพัฒนาชุมชน

ให้น่าอยู่ คู่คุณธรรม และดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 

 

 
 

๓.๖ การพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นตามหลักสูตรสายงาน  
คำอธิบาย: ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล  อบต. และเมืองพัทยา) วิเคราะห์และสรุปการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ตามหลักสูตรสายงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต. และเมืองพัทยา) โดยใช้ข้อมูลบุคลากรปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมให้ข้าราชการและพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่นให้ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรตามสายงานที่กำหนด และส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 

ที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ดำรงตำแหน่ง  
(ปี /เดือน) 

การผ่านฝึกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเข้ารบัการฝึกอบรม
ตามหลักสตูรสายงาน 

หมายเหต ุ

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙  
1 นายเช่ียว  คำแหง ปลัดองค์การบริหารส่วน

ตำบล 
กลาง ร.ม. 

(รัฐศาสตร์) 
7 ปี 7 เดือน หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น 

ระดับกลาง 
- - -  

๒ นายทวีศักดิ ์ แร่ทอง รองปลัด อบต. ต้น ร.ม. 
(รัฐศาสตร์) 

10 ปี 4 เดือน - - - -  

 สำนักปลัดเทศบาล (๐๑)          
3 นายสุทธิ  สุทธิพูน หัวหน้าสำนักปลัด อบต. 

(นักบริหารงานทั่วไป) 
ต้น ร.บ. 

(รัฐศาสตร์) 
7 ปี 7 เดือน หลักสูตรนักบริหารงานทัว่ไป 

ระดับต้น 
- - -  

4 นางสาวพรทิพย์  ทรงทอง 
 

นักจัดการงานทัว่ไป ชก. บธ.บ. 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

2 ปี 9 เดือน - - - -  

5 นางสาวนวรัตน์  พรหมศร นักทรัพยากรบุคคล ชก. ร.ม. 
(รัฐศาสตร์) 

7 ปี 3 เดือน หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล - - -  

6 นางสาวภริตพร  เกิดกลิ่นหอม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. ร.ม. 
(รัฐศาสตร์) 

7 ปี 7 เดือน - - - -  

7 นางภาพิมนต์  ไหมละเอียด นิติกร ชก. น.ม. 
(นิติศาสตร์) 

7 ปี 2 เดือน - - - -  

8 นางศิราณี  แก้วประสม นักวิชาการเกษตร ชก. วท.บ. 
(พืชศาสตร์) 

9 ปี 3 เดือน      

9 นายสมหวัง  สุมงคล นักพัฒนาชุมชน ชก. คบ. 
(การศึกษา) 

7 ปี 3 เดือน      

10 นางสาวปัญลิตา  สุนทรโชติ นักวิชาการศึกษา ชก. ศษ.ม. 
(การบริหารการศึกษา) 

7 ปี 7 เดือน      

11 นางสาวศิริประภา  รัตนบุรี นักวิชาการสาธารณสุข ปก. (การแพทยแ์ผนไทยบัณฑิต) 3 ปี 4 เดือน      



๓๘ 

 

 
 

ที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ดำรงตำแหน่ง  
(ปี /เดือน) 

การผ่านฝึกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเข้ารบัการฝึกอบรม
ตามหลักสตูรสายงาน 

หมายเหต ุ

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙  
๑2 นางสุภาพร  ถนอมชู เจ้าพนักงานธุรการ ชง. ปวส.  

(การบัญชี) 
1 ปี 4 เดือน - - - -  

 
๑3 นางสาวสายชล  แก้วเกื้อ เจ้าพนักงานธุรการ ชง. ปวส.  

(การจัดการทั่วไป) 
9 ป ี - - - -  

14 นายมนูศักดิ์  ดอกกฐิน เจ้าพนักงานปอ้งกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

ชง. ปวส. 
(ช่างไฟฟ้ากำลัง) 

7 ปี 7 เดือน -     

 ลูกจ้างประจำ          
15 นางเยาวนาฏ  วัฒนานุรักษ์ นักจัดการงานทัว่ไป - ศศ.บ. 

(การจัดการทั่วไป) 
- - - - -  

 กองคลัง (๐๔)          
๑6 นางมณีรัตน์  อินทนู ผอ.กองคลัง 

(นักบริหารงานการคลัง) 
กลาง ศศ.บ. 

(การจัดการทั่วไป) 
3 เดือน - - - -  

๑7 นาทิพยว์รรณ  บรรจงช่วย นักวิชาการเงินและบัญชี ชก. บธ.บ. 
(การบัญชี) 

7 ปี 7 เดือน - - - -  

๑8 นางเสาวนีย์  ธรรมสุวรรณ นักวิชาการพัสด ุ ชก. บธ.ม. 
(การบัญชี) 

7 ปี 4 เดือน - - +๑ -  

๑9 นางจาฤดี  ด้วงยาง นักวิชาการจัดเก็บรายได ้ ชก. ศศ.บ. 
(การจัดการทั่วไป) 

5 ปี 9 เดือน - - - +๑  

20 นางพัชรินทร์  รักกจิ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ชง. ปวส.  
(การบัญชี) 

5 ปี 7 เดือน หลักสูตรเจ้าพนักงานการเงิน
และบัญช ี

- - -  

๒1 นางสาววิไลวรรณ  ปราบไกรสีห ์ เจ้าพนักงานจัดเกบ็รายได ้ ชง. บธ.บ. 
(การเงินการธนาคาร) 

6 ปี 8 เดือน - - +๑ -  

22 นางสาวรัตติกาล  บุญแก้วเส้ือ เจ้าพนักงานพัสด ุ ชง. ปวส. 
(การบัญชี) 

1 ปี 2 เดือน -     

๒3 นางจิราภรณ์  กุญชรินทร์ เจ้าพนักงานธุรการ ชง. ศศ.บ. 
(บริหารธุรกิจการบัญชี) 

5 ปี 7 เดือน - - - -  

 กองช่าง (๐๕)          
24 นายกิตติศักดิ์  รัตนคช ผู้อำนวยการกองช่าง ต้น ร.ม. 

(รัฐศาสตร์) 
7 ปี 7 เดือน - - - -  



๓๙ 

 

 
 

ที่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ดำรงตำแหน่ง  
(ปี /เดือน) 

การผ่านฝึกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเข้ารบัการฝึกอบรม
ตามหลักสตูรสายงาน 

หมายเหต ุ

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙  
24 นายจิระวุฒิ  พุทธรักษา วิศวกรโยธา ชก. วศ.บ. 

(วิศวกรโยธา) 
4 ปี 2 เดือน - - - -  

25 นายสายัณท์  เอกสาร นายช่างโยธา อาวุโส ปวส. 
(ช่างก่อสร้าง) 

7 ปี 7 เดือน - - - -  

26 นายวโิรจน์  อินทรสุวรรณ์ นายช่างโยธา ชง. ปวส. 
(ช่างก่อสร้าง) 

7 ปี 7 เดือน - - - -  

27 นายเฉลิมชัย  รักษจ์ำรูญ นายช่างโยธา ชง. ปวส. 
(ช่างก่อสร้าง) 

6 ปี 10 เดือน - - - -  

28 นายอดิศักดิ์  รัตนพันธ ์ นายช่างโยธา ชง. ปวส. 
(ช่างก่อสร้าง) 

7 ปี  - - - -  

29 นายสิทธโิชค  ชุมเปีย นายช่างไฟฟ้า ชง. ปวส. 
(ไฟฟ้ากำลัง) 

7 ปี 2 เดือน - - - -  

 หน่วยตรวจสอบภายใน (๑๓)          
30 - - ปก./

ชก. 
- - - - - -  

รวม 0 2 1  



๔๐ 

 

 
 

ส่วนที่ ๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

๔.๑ วิสัยทัศน์ ( Vision) 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ เป็นองค์กรหลักในการพัฒนาตำบลหนองหงส์ให้มีความ

เจริญก้าวหน้าในทุกด้าน มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพชีวิต  เศรษฐกิจพอเพียง     ด้วยการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล  ไดจ้ัดทำวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Vision) เพ่ือให้การกำหนดทิศทางการพัฒนา
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
         วิสัยทัศน์การบริหารงานบุคคล   

“มุ่งม่ันทำงาน  ใฝ่หาความรู้  เชิดชูยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม" 

๔.๒ พันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ได้จัดทำพันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 

เพ่ือให้การพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ตามวิสัยทัศน์ของการพัฒนา
บุคลากร และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

1) พัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นมืออาชีพและนวัตกร มีความรู้ ทัศนคติ 
ทักษะที่จำเป็นในการบริหารงานและบูรณาการอย่างเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 

2) เสร ิมสร ้างค ุณธรรม จร ิยธรรม ว ัฒนธรรมและค่าน ิยมร ่วม เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ 
การปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3) พัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของ
ชีวิตและการทำงาน 

4) ส่งเสริมการเรียนรู ้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และดิจิทัลที่เหมาะสม 

5) พัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
6) พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะสำหรับผู้นำการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่

ในองค์การบริหารส่วนตำบล  

๔.๓ ค่านิยม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำค่านิยมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ข้าราชการหรือ

พนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง  ปฏิบัติตามค่านิยมของ 
“มืออาชีพ คิดสร้างสรรค์ ยึดมั่นธรรมาภิบาล ใจบริการเพื่อประชาชน” 

๔.๔ เป้าประสงค์  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ กำหนดเป้าประสงค์ของการจัดแผนพัฒนาบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนตำบล  ๓ ปี เพ่ือพัฒนาบุคลากรข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง   
๑) บุคลากรมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่หลากหลายในการปฏิบัติงาน 

ตามภารกิจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายอาชีพให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  

๓) บุคลากรมีจิตสำนึก ประพฤติปฏิบัตติน ตามค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมการทำงาน
ร่วมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

๔) บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีค ุณภาพชีวิตการทำงานที ่ดี 
และมีความสุขในการทำงาน 

๕) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตและความสุขในวัยหลังเกษียณ  
 

กรอบแนวคิดการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานส่วนตำบล มีว ัตถุประสงค์เพื ่อให้องค์กรมี

จุดมุ่งหมาย ทิศทางในการก้าวไปข้างหน้าในเชิงการพัฒนาบุคลากร เพื่อไปตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร มี
วิธีการและเครื่องมือในการผลักดันสู่ความสำเร็จรวมทั้งระบบการติดตามผล อีกทั้งเป็นการสร้างความต่อเนื่อง
ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร ซึ่งการจัดทำยุทธศาสตร์นั้นคือการกำหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งทิศทางนี้จะมีผล
ครอบคลุมอยู่ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 
  ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์นั้น ต้องเป็น
การจัดทำยุทธศาสตร์ที ่มีความเชื ่อมโยงกับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ 
แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร ทั้งนี้ เพ่ือให้ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาหน่วยงานนั้นเป็นส่วนที่ช่วยสนับสนุนผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประสบความสำเร็จผ่านทาง
บุคลากร   ที่ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ สมรรถนะ เป็นผู้นำ เป็นคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการ
ปฏิบัติภารกิจ  ของตนให้ประสบความสำเร็จอย่างดียิ่ง และเพ่ือให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความ
เชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ในทุกๆ ยุทธศาสตร์ โดยมิได้เพียงเชื่อมโยง
เฉพาะในด้านที่เป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลเท่านั้น 
  เพื่อให้การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์             
มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร จึงได้กำหนดกระบวนในการจัดทำ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 กำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อศึกษาแนวนโยบายการ
พัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อำเภอ และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์องค์กร    
  ในการกำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์นั้น เป็น
การศึกษาข้อมูลประกอบที่สำคัญในการจัดทำยุทธศาสตร์ ศึกษาตัวชี้วัดในระดับองค์กร เมื่อได้ทำการศึกษา
และทบทวนข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เกี ่ยวข้อง ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ แล้ว จากนั้น  จึงดำเนินการกำหนด
ประเด็นสำคัญ      ในยุทธศาสตร์องค์กร 
  ขั้นตอนที่ 2 การทำ HR SWOT เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ 
“คน” ที่จะทำให้องค์กรบรรลุ หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกในด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กร ซึ่งการทำ HR SWOT นั้น 
  -  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ  “คน” ที่จะทำให้องค์กร
บรรลุหรือไม่บรรลุผลสำเร็จตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
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  - เป็นการดำเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพื่อเป็นการระดมสมอง ซึ่งให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลจำนวนมาก 
  - เป็นการระดมสมอง โดยที่สิ่งที่ได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเห็นของผู้ที่มาเข้าร่วม 
  - พิจารณาให้ความสำคัญกับจุดอ่อน เป็นลำดับแรก ๆ 
  - เป็นการวิเคราะห์ในทุกๆ ด้านที่เกี่ยวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่ควร
จำกัดเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว 
  ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญ ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนผลการทำ HR SWOT และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ต่อไป 
  ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่จะช่วยสนับสนุนการจัดทำยุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูล
สำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ และยังเป็นการตรวจสอบ ยืนยัน การทำ HR SWOT นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
สำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ ยังช่วยให้การจัดทำยุทธศาสตร์ต่าง ๆ มีความถูกต้องโดยมีข้อมูลตัวเลขสนับสนุน  
การคิดวิเคราะห์และการจัดทำ 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น ทำให้องค์กรเห็นถึงนัยสำคัญที่มีผล
ต่อการบริหารงานในปัจจุบัน และอนาคตอันใกล้ เช่น การวิเคราะห์จำนวนคนในแต่ละช่วงอายุ ทำให้เห็นถึง
กลุ ่มประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร ด้วยข้อมูลนี ้ทำให้การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนการพัฒนา                  
มีความสอดคล้องกับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในองค์กร จำนวนวันที่ใช้ในการพัฒนา แสดงถึงค่าเฉลี่ยจำนวนวันที่
บุคลากรได้รับในการพัฒนา และค่าใช้จ่ายในการพัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหารจัดการ ความพยายามในการ
ดำเนินการพัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาซึ่งสามารถนำไปเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานที่ดี   
ในเรื่องการพัฒนาคน 
  ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรที่คล้ายคลึงกัน เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี    
ขององค์กรอื่นซึ่งจะช่วยสนับสนุนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยจากความเป็นจริงที่ว่า 
องค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง ยังมีองค์กรที่เก่งกว่าองค์กรอื่นๆ อย่างมากในบางเรื่อง  ดังนั้น 
การศึกษาจากประสบการณ์ตรงขององค์กรอื่น แล้วนำมาประยุกต์ให้เหมาะสม จะช่วยประหยัดเวลาและลด
การดำเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขัน  ขั้นตอนที่ 5 จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) เป็นขั้นตอนการกำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พร้อมตัวชี้วัดผลงานที่สำคัญ (KPI) ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนในการ
สร้ า งยุ ท ธ ศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์กร โ ดยการนำข้อมูลที ่ได้จากขั ้ น ตอนที ่  1 ถึ ง  4 มา
วิ เคราะห์  จัดลำดับความสำคัญ จัดกลุ่มประเด็นปัญหา เพ่ือจัดทำเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขึ้น 
  เมื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาจากขั้นตอนการสร้างยุทธศาสตร์และทำการเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์หลักขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์แล้ว ลำดับถัดมา ดำเนินการจัดกลุ่ม ปรับปรุง เพ่ือ
คัดเลือกให้เหลือในปริมาณยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม จากนั้นนำชื่อยุทธศาสตร์ที่ได้ผ่านการจัดกลุ่ม ปรับปรงุแล้ว 
มากำหนดตัวชี้วัด พร้อมทั้งชื่อโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ ในการกำหนดตัวชี้วัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์ หรือ
ผลสัมฤทธิ์ของยุทธศาสตร์ และควรกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและตรงต่อยุทธ์ศาสตร์ที่กำหนดขึ้นมา   
  ขั้นตอนที่ 6 จัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นขั้นตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตร์  
มาสู่การปฏิบัติและการกำหนดแผนงาน/โครงการ เป็นการผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น     
ประสบผลสำเร็จด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้การดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์นั้นได้เกิดข้ึนจริง มีกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการดำเนินงานที่ชัดเจน นอกจากนี้  
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ยังเป็นการมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือนำไปกำหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงานของตน       
ซึ่งนำไปสู่การประเมินผลงานประจำปีที่มีความชัดเจนในผลงานที่เกิดขึ้น 
  ขั ้นตอนที่ 7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน เป็นการติดตามผลความก้าวหน้า และ
ความสำเร็จ ทั้งนี้เพื่อนำมาปรับแต่งแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่กำหนดขั้นตอนสุดท้ายของการ
จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น เป็นขั้นตอนการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า ความสำเร็จ
ของยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ ในการประเมินและติดตามผลตลอดช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ เพื่อ
องค์กร จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าตามแผนงาน และเมื่อเกิดความล่าช้าองค์กรสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม           
จากผู้รับผิดชอบ เพื่อร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น ได้มีการนำข้อมูลในหลาย ๆ ด้านมาสรุปผล
และวิเคราะห์เพื่อประกอบในการจัดทำยุทธศาสตร์ ทั้งนี้  เพื่อให้ยุทธศาสตร์ที่จัดทำขึ้นนั้นสามารถนำมาใช้ใน
การพัฒนาแก้ไขในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของบุคลากร และส่งเสริมสมรรถนะที่จำเป็นในการบรรลุเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งนี ้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กำหนดที่มาของข้อมูลเพ่ือนำมา
วิเคราะห์   ได ้4 ทาง คือ  

1. การสัมภาษณ์  
  2. การรวบรวมข้อมูลที่สำคัญด้านทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
  3. การสรุปจากแบบสอบถามสำรวจความเห็นต่อการพัฒนาบุคลากร  
  4. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์ HR SWOT ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากที่มา
ของข้อมูลดังกล่าว ได้ดังนี้ 
 

สรุปการสัมภาษณ์ 
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น   ปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือสอบถามความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในความเห็นของ
ผู้บริหารระดับสูง สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
  1. บุคลากรต้องพัฒนาขีดความรู้ ความสามารถ และมีความแม่นยำในระเบียบ ข้อกฎหมาย       
ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

2. ควรนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในสำนักงานเพ่ิมขึ้น 
3. การสร้างความแข็งแกร่งในการประสาน และการบริหารภาคสังคม เพื่อให้บรรลุภารกิจ

หลัก 
4. การพัฒนาทักษะให้เป็น multi skill เพ่ือปรับตัวกับนโยบายควบคุมกำลังคนภาครัฐ 
5. การเพ่ิมทักษะการบริหารจัดการในงาน 

  6. การเสริมสร้างภาวะผู้นำให้แก่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรบุคคล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรบุคคล ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 
- โครงสร้างข้าราชการจำแนกแต่ละช่วงอายุ 
- อัตราการสูญเสียจำแนกตามช่วงอายุงานและสาเหตุ 
- สัดส่วนข้าราชการ ชาย-หญิง 
- ข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่องบประมาณรวม 
- ข้อมูลงบในการพัฒนาบุคลากรต่องบบุคลากร 
- ร้อยละของข้าราชการที่ควรได้รับการพัฒนา 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญด้านทรัพยากรบุคคลดังที่กล่าวข้างต้นนั้น ผลการวิเคราะห์
พบว่า ในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ จะประสบปัญหาในเรื่องอัตรากำลังคน
ที่จะหายไปจากการโอน ซึ่งกำลังคนดังกล่าวเป็นกำลังคนในระดับสายงานผู้ปฏิบัติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในเรื่อง
การบริหารงานขององค์กร ความพร้อมของกำลังคนที่จะทดแทนกำลังคนที่หายไป นอกจากนี้ ในเรื่องค่าใช้จ่าย      
ในการพัฒนาและจำนวนวันที่ได้รับการพัฒนาของข้าราชการนั้นยังต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด 

สรุปการวิเคราะห์ HR SWOT 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หงส์     ได้มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อรวบรวมข้อมูล โดยได้เชิญรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล และหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนมาร่วมกันทำ HR SWOT เพ่ือวิเคราะห์
หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร ทั้งนี้  สามารถสรุปผลจาก
วิเคราะห์ได้ดังนี ้
  1. จุดแข็ง (Strengths) 

- ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม และสามัคคีกัน 
- บุคลากรมีความสามารถและพร้อมที่จะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมุ่งถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
- มีผู้นำองค์กรที่เข้มแข็ง 

   - บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เข้าถึงวัฒนธรรมในพื้นที่ การมีส่วนร่วมกับชุมชน
ท้องถิ่น 

ฯลฯ 
 

  2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
- บุคลากรปฏิบัติงานแทนกันไม่ได้ทุกงาน 
- บุคลากรขาดทักษะ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
- บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทาง 

การปฏิบัติราชการ 
- บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนางาน 
- การมอบหมายงานบางตำแหน่งยังไม่ตรงตามศักยภาพของบุคลากร 
- ขาดการสรุปบทเรียน องค์ความรู้ และติดตามประเมินผลเพื่อการแก้ไขปัญหา 
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อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
- ขาดการมองเชิงระบบ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ 
- บุคลากรขาดการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี ระบบ และเครื่องมือที่ทันสมัย 

   - การสนับสนุนด้านงบประมาณการพัฒนายังไม่เพียงพอ 
   

ฯลฯ 
  3. โอกาส (Opportunities) 
   - องค์กรเป็นที่รู้จักและยอมรับ และมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ 
   - องค์กร เปิดโอกาสให้บุคลากรในการพัฒนาตนเองที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

- มีระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
- บุคลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร 
- การปฏิบัติงานมีกฎหมายรองรับ 
- เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักที่สำคัญต่อประชาชนในพื้นที่ 
- ได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการต่างๆ และภาคเอกชนในพื้นที่เป็นอย่างดี 

 
ฯลฯ 

 
  4. ภัยคุมคาม (Threats) 

- มุมมองจากบุคคลภายนอกไม่ให้ความสำคัญกับองค์กร 
- งบประมาณในการพัฒนายังไม่เพียงพอ 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย/หนังสือซักซ้อม ขาดความชัดเจนในเรื่องของ 

แนวทางการปฏิบัติ 
- นโยบายของรัฐ มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
 

ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 

 

 
 

เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1. การสอนงาน (Coaching) เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่
จำเป็นจะต้องอยู่ในภาคสนามเท่านั้น 
อาจจะเป็นการสอนงานนอกภาคสนาม 
โดยส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะทำ
หน้าท่ีสอนงานให้กับบุคลากร 

1. เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน   
    ผูส้อนช้ีให้เห็นแนวทางแก้ไข และให้บุคลากรคดิ

แก้ไขปัญหาต่อเอง 
2. เพื่อพัฒนาอาชีพเป็นการเตรยีมใหพ้ร้อมก่อนท่ี

จะเลื่อนตำแหน่ง ผูส้อนต้องทบทวนผลงาน 
ความสามารถท่ีมีอยู่ และกำหนดเป้าหมายใน
การสอนงาน  โดยเน้นการพัฒนาความสามารถ
ในตำแหน่งท่ีบุคลากรจะเลื่อนขึ้นไป 

๓. เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ผูส้อนจะต้องค้นหาความสามารถที่โดด
เด่น/ ที่ต้องปรับปรุง และจดัลำดบัความสำคญั
ของความสามารถที่จะต้องพัฒนา หรือต้องการเสริม
และพัฒนา 

2. การฝึกอบรมในขณะทำงาน  

   (On the Job Training  

    : OJT) 

 

เน้นการฝึกอบรมในภาคสนาม ฝึกปฏิบัติ
จริง โดยมผีูส้อนที่เป็นหัวหน้างานหรือ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่
ประกบเพื่ออธิบายและชี้แนะ ซึ่ง
เครื่องมือนี้จะเกดิประโยชน์ได้ถ้าใช้คู่กับ
การสอนงาน 

ใช้สำหรับบุคลากรใหม่ที่เพิ่งเข้ามาทำงาน 
สับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนตำแหนง่ มีการปรับปรุง
งานหรือต้องอธิบายงานใหม่ ๆ เพือ่สอนให้บุคลากร
ทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับคูม่ือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Procedure) วิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) คู่มือการทำงาน (Manual) 
ระเบียบปฏิบัติทีเ่กี่ยวข้องกับการทำงาน (Rules & 
Regulation) หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้
บุคลากรสามารถทำงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.การเพิ่มคณุค่าในงาน 

   (Job Enrichment) 

 

เน้นการมอบหมายงานท่ียาก หรือท้าทาย
มากขึ้น ต้องใช้ความคิดริเริ่ม การคิดเชิง
วิเคราะห์ การวางแผนงานมากกว่าเดิมที่
เคยปฏิบตั ิ

๑.  Renewal – การทำให้เกิดความแปลกใหม่ 
ไม่ให้บุคลากรเกดิความเบื่อหน่าย โดยการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะงาน บุคคลทีจ่ะต้อง
ติดต่อประสานงานด้วย เปลี่ยนมมุมองหรือ
ความคิดจากงานเดิม 

๒.  Exploration – การพัฒนาและการแสวงหา
ทักษะความชำนาญมากข้ึน พัฒนาสัมพันธภาพ
ที่เกิดขึ้นจากการทำงานใหม่ ๆ 

๓.  Specialization – การชำนาญในงานเป็น
พิเศษ ก่อให้เกิดความสามารถในการบริหาร
จัดการงานนั้นที่ลึกขึ้น ยากและทา้ทายมากขึ้น 
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เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

3. การเพิม่ปริมาณงาน  

   (Job Enlargement) 

 

เน้นการมอบหมายงานท่ีมากขึ้น เป็นงานท่ีมี
ขั้นตอนงานคล้ายกับงานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือ
อาจจะเป็นงานท่ีแตกตา่งจากเดมิที่เคยปฏิบัติ 
แต่งานที่ได้รับมอบหมายไมย่ากหรือไมต่้องใช้
ความคิดเชิงวิเคราะหม์ากนัก 

เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการทำงานให้กับบุคลากร
โดยเฉพาะทักษะในด้านการบริหารจัดการ 
(Managerial Competency) ที่เพ่ิมขึ้นจาก
การบริหารงานท่ีมีปรมิาณทีม่ากขึน้กว่าเดิมที่เคย
ปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการวางแผนงาน ทักษะการ
บริหารเวลา ทักษะการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจ 
การบริหารทีมงาน การสอนและการพัฒนา
ทีมงาน (เหมาะสำหรับบุคลากรที่ทำงานเดิม ๆ   
ซ้ำ ๆ มาเป็นระยะเวลานาน) 

4.การมอบหมายโครงการ   

   (Project Assignment) 

 

เน้นการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ
โครงการระยะยาว ไมส่ามารถทำให้เสรจ็
ภายในวันหรือสองวัน เป็นโครงการพิเศษที่
บุคลากรจะต้องแยกตัวจากเดมิที่เคยปฏิบัติ
หรือเป็นโครงการที่เพิ่มขึ้นจากงานประจำที่
รับผิดชอบ 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หาจุดแข็ง
และจุดอ่อนของบุคลากรจากโครงการที่
มอบหมายให้บุคลากรไปปฏิบตัิ เป็นเครื่องมือใน
การฝึกทักษะในการทำงาน (Skill-based) 
โดยเฉพาะทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องในงานนั้น 
บางองค์การนำมาใช้ในการเลื่อนระดับตำแหน่งงาน 
การคัดเลือกหาบุคลากรดาวเด่น และการหาผู้สืบทอด
ทายาทตำแหน่งงาน 

5. การหมุนเวียนงาน  

   (Job Rotation) 

 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงานหนึ่งไปยังอีก
งานหนึ่ง เพื่อเรียนรู้งานนั้น ตามระยะเวลาที่
กำหนด โดยส่วนใหญม่ักใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาความสามารถของผู้บรหิารก่อนการปรับ
ตำแหน่ง/ระดับ 

เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เกิดการ
ทำงานท่ีหลากหลายด้าน เป็นการเสรมิสร้าง
ประสบการณ์ของบุคลากรใหเ้รียนรู้งานมากขึ้น 
จึงเหมาะสำหรบับุคลากรที่เตรียมความพร้อมใน
การรับผิดชอบงานท่ีสูงขึ้น หรือเปน็กลุ่มคนที่มี
ผลงานดีและมีศักยภาพสูง (High 
Performance and High Potential) 

6.  การให้คำปรึกษาแนะนำ    

     (Consulting) 

 

เน้นการให้คำปรึกษาแนะนำเมื่อบคุลากรมี
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานท่ีรับผดิชอบ หัวหน้า
งานจะต้องทำหน้าที่ให้แนวทาง เคล็ดลับ และ
วิธีการเพื่อให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นนั้นได ้

เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร
ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาทีเ่กิดขึ้นในการทำงาน 
และนำมากำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 
ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะต้องนำเสนอแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรมีแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ มี 2 
ลักษณะ ได้แก่  

- การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

- การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะและ
ความรู้ต่างๆ 
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7. การตดิตาม/สังเกต  

    (Job Shadowing) 

 

เน้นการเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ และ
การติดตามหัวหนา้งานหรือผูรู้้ในงานนั้น ๆ 
เป็นเครื่องมือท่ีไม่ต้องใช้เวลามากนักในการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากร เนื่องจาก
บุคลากรจะต้องทำหน้าที่สังเกตตดิตาม
พฤติกรรมของหัวหน้างาน 

เพื่อให้บุคลากรได้เห็นสภาพแวดลอ้ม ทักษะที่
จำเป็นต้องใช้ในการทำงาน ขอบเขตงานท่ี
รับผิดชอบ การจัดการงานท่ีเกดิขึน้จริง รวมถึงการ
แสดงออกและทัศนคติของแม่แบบหรือ Role Model 

ภายในระยะเวลาสั้น ๆ (Shot-term Experienced) 

ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันไปจนถึงเปน็เดือนหรือเป็น
ปี  มักใช้ในการพัฒนาบุคลากรที่มศีักยภาพสูง 
(Talent) หรือการพัฒนาคนเก่ง หรอืให้บุคลากร
ทั่วไปไดเ้รียนรู้วิธีการทำงานของผูอ้ื่นเพื่อนำมา
ปรับปรุงการทำงานของตนเองใหด้ีขึ้น หรือใช้ใน
การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 
(Career Path) 

8. การทำกิจกรรม(Activity) 

 

เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั้น ไมต่้อง
มีระยะเวลาหรือข้ันตอนการดำเนนิงานมาก
นัก ความสำเร็จของเครื่องมือดังกล่าวนี้ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในการ
รับผิดชอบกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่
กำหนด 

เพื่อให้บุคลากรเกิดความร่วมมือสามัคคีกัน เกิด
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมมุมองซึ่งกันและ
กัน ทำให้เกิดการเรียนรูร้่วมกัน รวมถึงช่วยสร้าง
บรรยากาศและสรา้งขวัญกำลังใจที่ดีในการทำงาน 
ทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกสนุกสนานในระหว่าง
วันทำงาน อันส่งผลให้ผลผลิตหรือผลการ
ปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น และมีประสทิธิภาพเป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

8.  การเรียนรูด้้วยตนเอง  

     (Self Learning) 

 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัตดิ้วยตนเองจาก
แหล่ง/ ช่องทาง การเรียนรูต้่าง ๆ เช่น อ่าน
หนังสือ หรือศึกษาระบบงานจาก Work 
Instruction หรือ ค้นคว้าข้อมลูผ่าน 

Internet หรือเรียนรูจ้าก e-Learning 
หรือ สอบถามผู้รู้ เป็นต้น 

เพื่อให้บุคลากรมีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้และ
พัฒนาตนเองโดยไม่จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการ
ปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาส
เรียนรูไ้ดด้้วยตนเองผ่านช่องทางการเรยีนรู้และสื่อ
ต่าง ๆ ที่ต้องการได้ วิธีนี้เหมาะกบับุคลากรที่ชอบ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (Self 
Development) โดยเฉพาะกับบุคลากรที่มผีล
การปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพในการทำงานสูง 
(Talented People) 

9.  การเป็นวิทยากร ภายใน  

     (Internal Trainer) 

 

เน้นการสร้างบุคลากรที่มีความสามารถใน
การถ่ายทอด รักการสอนและมีความรู้ใน
เรื่องที่จะสอน โดยมอบหมายให้บคุคล
เหล่านี้เป็นวิทยากรภายในองค์การทำหน้าท่ี
จัดอบรมให้ กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร ช่วยให้บุคลากรได้
แสดงผลงานจากการเป็นวิทยากรภายในให้กับ
บุคลากรภายในองค์การ วิธีนี้เหมาะสำหรับ
บุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญหรือรอบรู้ในงานท่ี
รับผิดชอบ มีความชำนาญในงานเป็นอย่างมาก 
เช่น หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร 
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๑0. การดูงานนอกสถานท่ี  

         (Site Visit) 

 

เน้นการดรูะบบและขั้นตอนงานจาก
องค์การที่เป็นตัวอย่าง (Best Practice) 
ในเรื่องที่ต้องการดูงาน เพื่อให้บุคลากร
เห็นแนวคิด และหลักปฏิบัติที่ประสบ
ความสำเร็จ อันนำไปสู่การปรับใช้ใน
องค์การต่อไป 

เพื่อให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ ๆ การ
ได้เห็นรูปแบบการทำงานท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
หรือไดเ้รียนรู้เรื่องใหม่ ๆ ท่ีดีจากองค์การ
ภายนอก มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ให้ดีขึ้น วิธีนี้เหมาะกับบุคลากรตั้งแต่ระดับ
ผู้จัดการขึ้นไป  

๑1. การให้ข้อมูลป้อนกลับ   

      (Feedback) 

 

เน้นการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิและ
แจ้งผลหรือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บคุลากร 
เพื่อให้บุคลากรปรับปรุง พัฒนา
ประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ทำงาน 

เพื่อรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเปน็เรื่องการ
ทำงานหรือเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นของตัวบุคคล
หรือกลุ่มคน มี ๓ รูปแบบ คือ 

- แบบแจ้งและชักจูง (Tell and Sell) 

- แบบแจ้งและรับฟัง (Tell and Listen) 

- แบบร่วมแก้ปัญหา (Problem Solving) 

๑2. การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ  

      (Counterpart) 

 

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับผู้เช่ียวชาญที่มี
ประสบการณ์ในเรื่องนั้น เป็นการฝึกงาน
ภายนอกสถานท่ีหรือการเชิญผู้เชีย่วชาญ
ให้เข้ามาฝึกงานกับบุคลากรภายใต้
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพื่อให้บุคลากรในระดับผู้จัดการ หัวหน้างาน 
และบุคลากรที่มศีักยภาพสูง ซึ่งมีความสามารถ
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองไดภ้ายใน
ระยะเวลาที่จำกัด เพื่อให้นำความรู้ที่ไดร้ับจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรคนอื่น ๆ 
ในองค์กรต่อไป 

๑3. การเปรยีบเทียบกับคู่แข่ง/  

      คู่เปรียบเทียบ    

    (Benchmarking) 

 

เน้นการนำตัวอย่างของขั้นตอนหรอื
ระบบงานจากองค์การอื่นท่ีเป็นตัวอย่าง 
(Best Practice) มาวิเคราะห์
เปรียบเทยีบกับข้ันตอนหรือระบบงาน
ปัจจุบัน เพื่อกระตุ้นจูงใจบุคลากรให้เห็น
ถึงสถานะของหน่วยงานเทียบกับองค์การ
ที่เป็น Best Practice 

เพื่อหาวิธีการปฏิบตัิต่าง ๆ ท่ีดีที่สดุ หรือได้
เทียบเท่า หรือดีกว่า เหมาะกบับุคลากรระดับ
หัวหน้างาน หรือบุคลากรที่มีผลงานดีและมี
ศักยภาพสูง ท่ีมีความพร้อมที่จะเรยีนรู้และ
ปรับปรุงผลงานและความสามารถของตนเองให้
เป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐานของคู่แข่ง
ภายในหรือภายนอกหน่วยงานและองค์การ 

๑4. การประชุม/ สมัมนา  

   (Meeting/ Seminar) 

 

เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของ
ทีมงาน ให้เกิดการแลกเปลีย่นมุมมองที่
หลากหลาย ผู้นำการประชุม/สัมมนาจึงมี
บทบาทสำคัญมากในการกระตุ้นจงูใจให้
ผู้เข้าร่วมประชุม/สมัมนานำเสนอความ
คิดเห็นร่วมกัน 

เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
ผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นการ
เรียนรูจ้ากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่ ๆ 
รวมถึงการหารือหรือระดมความคดิเห็นกันใน
หัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง 
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รายละเอียดของเกณฑ์ที่คาดหวังของตำแหน่ง 

ชื่อเกณฑ์ที่คาดหวัง คำนิยาม 

1 ความรู้ในด้านบัญชี ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
บัญชี รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชี  ตลอดจน
การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพ  

2 ความรู้ในการเป็นผู้
ตรวจสอบ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนของการเป็นผู้
ตรวจสอบ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้
ตรวจสอบ  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

3 ความรู้ในด้านงบประมาณ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
งบประมาณ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงาน
งบประมาณ  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพ  

4 ความรู้ในด้านการเงิน ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
การเงิน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงานการเงิน  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพ  

5 ความรู้ในด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับงาน HRD  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านHRD
ให้มีประสิทธิภาพ 

6 ความรู้ในงานด้านระบบ
สารสนเทศที่เก่ียวกับงาน
บุคคล 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวกับงานบุคคล (HRIS) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็น
ต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน HRIS   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน
ด้าน HRIS 

7 ความรู้ในด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับงาน HRM  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน 
HRM ให้มีประสิทธิภาพ 

8 ความรู้ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
งาน IT  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน IT ให้มีประสิทธิภาพ  
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9 ความรู้ในด้านการ
ตรวจสอบภายใน 

ความสามารถในการอธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการตรวจสอบ
ภายใน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพ  

10 ความรู้ในด้านกฎหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบข้อบังคับ และมาตราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย  รวมทั้งการตอบข้อซักถามและให้คำปรึกษาแนะนำในประเด็นต่าง ๆ  โดย
อ้างอิงถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้  

11 ความรู้ในด้านจัดซื้อ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
งานจัดซื้อ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อ 
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านจัดซื้อให้มีประสิทธิภาพ  

13 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ/
ข้อบังคับของทางราชการ 

ความเข้าใจในระเบียบ คำสั่ง ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถตอบข้อ
ซักถามและให้คำแนะนำกับผู้อ่ืนเกี่ยวกับระเบียบ คำสั่ง และ/หรือสัญญาที่เก่ียวข้องได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจนตรงประเด็น  

14 การให้คำปรึกษา ความเข้าใจในความต้องการหรือความคาดหวัง และปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้อ่ืน รวมถึง
การให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อ่ืนถึงแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

15 การแก้ไขปัญหาตัดสินใจ การสามารถประเมินสถานการณ์ คาดคะเนและวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน ตลอดจน
การมองการณ์ไกลก่อนการตัดสินใจใด ๆ เพื่อให้การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาได้
เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพ 

16 ความเป็นผู้นำ  
 

ความรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้นของทีมงาน และนำเสนอความคิดเห็นของตนแก่สมาชิก
ในทีม รวมทั้งกระตุ้นให้ทีมงานแสดงออกถึงความเป็นผู้นำและพร้อมที่จะนำเสนอความ
คิดเห็นของตนแก่สมาชิกในทีม  

17  ทักษะการสอนงานและ 
พัฒนางาน 
 (Coaching  

Development Skills) 

การกำหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการจากการสอนงาน รวมทั้งสอน
งานให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอนงานที่กำหนดขึ้นโดยพิจารณาจากความแตกต่าง
ของผู้ถูกสอนเป็นสำคัญ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเทคนิคการสอนงาน
ใหม่ๆ ให้เหมาะสมและบรรลุผลสำเร็จของงานรวมทั้งพัฒนาความรู้และทักษะการ
ทำงานของตนเองและผู้อื่นได้อย่างต่อเนื่อง 

18 ทักษะในการนำเสนองาน ความสามารถในการนำเสนอข้อมูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ให้กับกลุ่มผู้ฟังในระดับที่
แตกต่างกัน รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้สื่อ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือ
ประกอบการนำเสนองานได้อย่างเหมาะสม 
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19 การบริหารทรัพยากร การวิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่และการคาดการณ์ถึงทรัพยากรที่จำเป็นจะต้อง
นำมาใช้ในกิจกรรม หรือโครงการที่กำหนดขึ้น โดยการวางแผนเพื่อจัดสรรและใช้
ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

20 ทักษะในการคำนวณ ความรู้และความเข้าใจในวิธีการและข้ันตอนการคำนวณข้อมูล รวมทั้ง
ความสามารถในการคำนวณและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นประเด็นย่อยๆ   ตลอดจน
การนำข้อมูลที่คำนวณได้มาใช้ในการวางแผน การวิเคราะห์และหาแนวทางเลือกใน
การแก้ไขปัญหาต่อไปได้ 

21 การบริหารจัดการรายงาน
และเอกสาร 

ความสามารถในการจัดเตรียมและจัดทำเอกสารและรายงานต่าง ๆ รวมทั้งการนำ
โปรแกรมองค์กรคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดทำและจัดระบบการเก็บรักษา
เอกสารและรายงานต่าง ๆ ได้ 

22 การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ การจัดหาและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประเภทต่าง ๆ ได้ รวมถึง
ความสามารถในการใช้  การบำรุงรักษา และการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้จาก
การใช้อุปกรณ์ / เครื่องมือต่าง ๆ   

23 ทักษะในด้านการเงิน การคาดการณ์และบริหารการเงินของหน่วยงานหรือทีมงาน รวมถึงการควบคุมดูแล
การใช้เงินให้เกิดประโยชน์และเป็นตามงบประมาณที่จัดสรรไว้ 

24 การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล 

 การออกแบบและการพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคในการรวบรวมหรือค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการค้นหาและจัดเก็บ
ข้อมูล  ตลอดจนการวิเคราะห์หาข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้อย่างเป็นระบบ 

25 การสัมภาษณ์เพ่ือการ
คัดเลือก 

 การกำหนดความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตำแหน่งงานนั้น รวมทั้งการบริหารและควบคุมงบประมาณที่ใช้ในการ
คัดเลือกผู้สมัครแต่ละครั้ง 

26 ทักษะในการใช้ภาษา ความสามารถในการเลือกใช้คำพูดและสำนวนภาษาในการนำเสนองานให้เหมาะสม
กับเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้ศัพท์เทคนิคท่ี
เกี่ยวข้องกับสายงานของตนและสายอื่น ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

27 การบริหารงานสำนักงาน/
ธุรการ 

ความสามารถในการจัดหา จัดเตรียม เก็บและบำรุงรักษาข้อมูล เอกสาร และ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนความต้องการขององค์กรและหน่วยงานได้ 

28 การบริหารโครงการ  การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการ  
รวมทั้งการนำแผนปฏิบัติการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ (Implementation Plan)  
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ 
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29 การวิเคราะห์ทางสถิติ ความสามารถในการกำหนดกรอบ มุมมอง และสมมติฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติรวมทั้งสามารถนำสถิติที่เหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
ตลอดจนสามารถแปลและสรุปผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ด้วยหลักการทางสถิติ 

30 ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ์ 

 

การวางแผนและกำหนดขั้นตอนการพัฒนาโครงการ เพ่ือก่อให้เกิดสังคมภายใน
โครงการที่มีความอบอุ่น เข็มแข็ง และมีความสัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนดูแลในเรื่อง
ความปลอดภัยและความเรียบร้อยให้สอดคล้องต่อสภาวการณ์ต่างๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างองค์การกับสมาชิกโครงการเป็นอย่างดี 

31 ทักษะการบริหารงาน
จัดซื้อ 

การอธิบายได้ถึงแนวคิด หลักการ และข้ันตอนการทำงานในด้านงานจัดซื้อ 
รวมทั้งการบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อให้มีความถูกต้องทั้งในด้านปริมาณ 
คุณภาพ ราคา ระยะเวลา และแหล่งผู้ขาย ตลอดจนการปรับปรุงขั้นตอนงานจัดซื้อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

32 ทักษะการติดต่อ
ประสานงาน 

การติดต่อเพ่ือรับและส่งข้อมูล ข่าวสาร หรืองานกับผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานได้ถูกต้องครบถ้วนทันตามเวลาที่กำหนด รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและให้คำแนะนำแก่ผู้อ่ืนถึงเทคนิคหรือวิธีการติดต่อสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

33 ทักษะด้านเลขานุการ ความสามารถในการจัดพิมพ์เอกสาร จดหมายโต้ตอบ  อำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้บริหารขององค์การและผู้มาติดต่องาน ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคใน
การบริหารจัดการให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและราบรื่น  

34 ความละเอียดรอบคอบ ความสามารถในการวางแผนงาน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่
อาจจะเกิดข้ึนไว้ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลและ
รายละเอียดต่าง ๆ ทั้งของตนเองและผู้อื่นได้ 

35 มนุษย์สัมพันธ์ ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับบุคคลต่าง ๆ 
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือเป้าหมายในการทำงานร่วมกันและเพ่ือ
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนทั้งในระดับบุคคล หน่วยงานและองค์การ 

36 การวิเคราะห์ทางสถิติ ความสามารถในการกำหนดกรอบ มุมมอง และสมมติฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ รวมทั้งสามารถนำสถิติท่ีเหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ตลอดจน
สามารถแปลและสรุปผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ด้วยหลักการทางสถติิ 

37 ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ์ 

 

การวางแผนและกำหนดขั้นตอนการพัฒนาโครงการ เพ่ือก่อให้เกิดสังคมภายใน
โครงการที่มีความอบอุ่น เข็มแข็ง และมีความสัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนดูแลในเรื่อง
ความปลอดภัยและความเรียบร้อยให้สอดคล้องต่อสภาวการณ์ต่างๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างองค์การกับสมาชิกโครงการเป็นอย่างดี 
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ชื่อเกณฑ์ที่คาดหวัง คำนิยาม 

38 ทักษะการบริหารงาน
จัดซื้อ 

การอธิบายได้ถึงแนวคิด หลักการ และข้ันตอนการทำงานในด้านงานจัดซื้อ 
รวมทั้งการบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อให้มีความถูกต้องทั้งในด้านปริมาณ 
คุณภาพ ราคา ระยะเวลา และแหล่งผู้ขาย ตลอดจนการปรับปรุงขั้นตอนงานจัดซื้อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

39 ทักษะการติดต่อ
ประสานงาน 

การติดต่อเพ่ือรับและส่งข้อมูล ข่าวสาร หรืองานกับผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานได้ถูกต้องครบถ้วนทันตามเวลาที่กำหนด รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและให้คำแนะนำแก่ผู้อ่ืนถึงเทคนิคหรือวิธีการติดต่อสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

40 การควบคุมอารมณ์และ
บุคลิกภาพ 

ความสามารถในการบริหาร จัดการ และควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพที่
แสดงออกได้อย่างเหมาะสมทั้งของตนเองและของผู้อ่ืนได้ในสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ที่แตกต่างกันไป 

41 ความคิดสร้างสรรค์  

 

การนำเสนอความคิดริเริ่มเพ่ือสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  ซึ่งนำไปสู่การออกแบบ
ผลงานที่มีความแปลกใหม่ ทันยุคสมัยเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาดและการ
ขาย รวมถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์การ 

42 ความคิดเชิงกลยุทธ์ ความเข้าใจในทิศทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ของหน่วยงานและองค์การ พร้อม
ทั้งความสามารถในการวางแผนการดำเนินงาน และดำเนินงานให้สอดคล้องและรองรับกับ
กลยุทธ์ทั้งของหน่วยงานและองค์การ 

43 ความคิดเชิงวิเคราะห์  

 

ความเข้าใจในการกำหนด วิธีการรวบรวมประเด็น เหตุการณ์ หรือปัญหาที่
เกิดข้ึน รวมทั้งมีหลักการในการสรุปผลการวิเคราะห์ และแยกแยะแจกแจง
ข้อมูลออกเป็นปัจจัยย่อย ๆ เช่น สาเหตุ ผลลัพธ์ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ได้อย่างเป็นระบบ 

44 การเรียนรู้และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

การตื่นตัวต่อการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีความรู้
และเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

45 จิตสำนึกด้านบริการ การให้ความสำคัญกับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก โดยตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอยู่ในระดับสูงอยู่เสมอ ด้วย
มาตรฐานการให้บริการที่ดี 

46 ความน่าเชื่อถือได้ ความสามารถในการรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จ รวมทั้ง
ความสามารถในการตรวจสอบ สืบค้น และค้นหาข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
เพ่ือที่จะให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และตรงประเด็นแก่ผู้อ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ 

47 จิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพและความ
ปลอดภัย 

การตระหนักในความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานและวิธีการที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส ์

ยุทธศาสตร์การพัฒนา กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่
จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือรองรับความก้าวหน้าในสายงาน 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรทุก
ระดับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนมีความรู้คู่ความดี 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การพัฒนาบุคลากรเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ ์ท ี ่  1  พ ัฒนาบ ุคลากร ให ้ยอมร ับการการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในองค์กร ในอนาคต  

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรร่วมมือกับ
เครือข่าย หน่วยงานรัฐ เอกชน และภาพประชาชน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  

การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และร่วมกันพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับในผลงานของ
คนอ่ืนและปรับปรุงแก้ไขในผลงานของตน 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในองค์กร ทุกวาระ (KM) เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาพนักงานส่วนตำบล 

 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื ่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ สําหรับองค์กร  ซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนด  จุดแข็ง และ จุดอ่อน ขององค์กร จากสภาพแวดล้อม
ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัย ต่าง ๆ ต่อการ
ทํางานขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT Analysis  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์  เพื่อให้ 
ผู้บริหารรู้จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค์ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูก
ทิศและไม่ หลงทาง  นอกจากนี้ยังบอกได้ว่าองค์กรมีแรงขับเคลื่อน ไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่  มั่นใจได้
อย่างไรว่าระบบการ ทํางานในองค์กรยังมีประสิทธิภาพอยู่  มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร  ซึ่งการ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม SWOT Analysis มีปัจจัยท่ีควรนํามาพิจารณา  2  ส่วน  ดังนี้    

1. ปัจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ได้แก่ 
1.1 S มาจาก Strengths  

หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่ เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านกำลังคน จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต  จุด
แข็ง ด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์                       

1.2 W มาจาก Weaknesses  
หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน  เป็น ปัญหา

หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหา
นั้น     

2. ปัจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ได้แก่ 
2.1 O มาจาก Opportunities  

หมายถึง โอกาส  เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม ภายนอกขององค์กรเอ้ือ
ประโยชน์หรือส่งเสริมการ ดําเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น เป็นผลมา
จากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน  ผู้บริหารที่ดีจะต้องเสาะ 
แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

2.2 T มาจาก Threats  
หมายถึง อุปสรรค  เป็นข้อจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ภายนอก ซึ่งการ

บริหารจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 
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      วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)   
    ในการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบล 
     ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 

       จุดแข็ง s 

1. บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม และสามัคคีกัน 
2. บุคลากรมีจิตบริการ 
3. บุคลากรมีความสมานฉันท์ภายใน 
4. สภาพแวดล้อมเหมาะสมและบรรยากาศดี 
5. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
6. บุคลากรรุ่นใหม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
7. มีวัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ เครื่องอำนวย

ความสะดวกทั่วถึง 
8. ขอบเขตการทำงานมีความชัดเจน 
 

จุดอ่อน   W 

1. ขาดฐานข้อมูลที่ยอมรับน่านับถือ 
2. ทำงานแทนกันไม่ได้ 
3. ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. บุคลากรขาดทักษะในการทำงาน 
5. ขาดการวางแผนในการพัฒนาองค์กร 
6. ขาดการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

ในองค์กร 
7. บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้

และพัฒนางาน 

โอกาส   O 

1. อบต.หนองหงส ์ ให ้โอกาสในการพัฒนา
ตนเองด้านการปฏิบัติงาน 

2. มีระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
4. อบต.หนองหงส์ ให้ความสำคัญต่องานการ

เจ้าหน้าที่  
5. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานนอกอย่างดี 

 

ข้อจำกัด  T 

1. บุคลากรภายนอกงานการเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานการเจ้าหน้าที่ 

2. นโยบายรัฐ มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
3. ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซ้อม 

ไม ่ม ีความช ัด เจน ขาดแนวทางในการ
ดำเนินการที่ถูกต้อง 
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การกำหนดสมรรถนะเพื่อใช้ในการพัฒนา 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์  ได้ยึดหลักสมรรถนะหลักที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการ ของบุคลากรทุกระดับชั้น มากำหนดเป็นสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหงส์  ได้ประกาศใช้เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลทุก  
6 เดือน ดังนี้ 

❖ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
❖ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
❖ ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
❖ การบริการเป็นเลิศ 
❖ การทำงานเป็นทีม 

2. ตำแหน่ง บริหารงานท้องถิ่นและอำนวยการท้องถิ่น  เป็นสายงานของผู้บริหาร องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ได้กำหนด แนวทางการสำหรับการพัฒนาเพ่ือทำหน้าที่ผู้บริหารที่ดีในปัจจุบันและ
อนาคต พร้อมกับเตรียมก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารระดับมืออาชีพ  ดังนี้ 

❖ การเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง 
❖ ความสามารถในการเป็นผู้นำ 
❖ ความสามารถในการพัฒนาคน 
❖ การคิดเชิงกลยุทธ์ 

3. ตำแหน่งอื่น ที่นอกเหนือจากสายงานผู้บริหารท้องถิ่น  อำนวยการท้องถิ่น  องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ได้กำหนดสมรรถนะประจำสายงาน ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและระดับที่
ดำรงตำแหน่งอยู่ , ตามสายงานประจำของแต่ละตำแหน่ง ยกเว้น  ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างบางตำแหน่ง 
ซึ่งเป็นไปตามประกาศขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี และต้องดำเนินการทุก  6 เดือน  เช่นกัน  

การจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบลรายบุคคล 

 แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) หมายถึง กรอบหรือแนวทาง
ที ่จะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพของตน  โดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) ของบุคลากรในหน่วยงาน 
แผนพัฒนารายบุคคล หรือเรียกสั้น ๆ ว่า IDP จึงเป็นแผนสำหรับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมให้มี
คุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการทำงานสำหรับตำแหน่งที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต  หรือตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์กำหนดขึ้น  

 ดังนั้น IDP จึงไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เพื่อการ
เลื่อนตำแหน่งงานหรือการปรับเงินเดือนและการให้ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง  ๆ  แต่เมื่อได้มีการดำเนิน
กิจกรรมตามกรอบ IDP อย่างเป็นระบบบนเกณฑ์ขั ้นพื ้นฐานของระดับความรู ้ ความสามารถ  หรือสิ ่งที่
ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง มีการพูดคุยสื่อสารแบบสองทาง เป็นข้อผูกพันหรือข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน IDP ก็
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จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยงความต้องการของพนักงานรายบุคคลให้ตอบรับหรือตอบสนองต่อความ
ต้องการในระดับหน่วยงานย่อย และส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 

 การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ มีเจตนารมณ์สำคัญที่
จะเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อระบบบริหารพนักงานส่วนตำบล จากเดิมที่เน้นพัฒนาพนักงานส่วนตำบลให้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มาเป็นการให้พนักงานส่วนตำบลเป็นผู้รู้รอบรู้ลึก และเป็นแรงผลักดันต่อความสำเร็จของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ รวมทั้งให้พนักงานส่วนตำบลปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นที่ประชาชนและ
สัมฤทธิผล บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ จึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาท วิธีคิด  และวิธีปฏิบัติงาน 
รวมถึงการพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจของหน่วยงานได้อย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการนำหลักสมรรถนะมาประกอบในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพ่ือให้บุคลากรมีพ้ืนฐานสมรรถนะตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์กำหนด  

 ด้วยเหตุนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ จึงจำเป็นต้องมีการดำเนินการในเรื่องการ
พัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรทุกระดับชั้น หากมีการดำเนินการตาม
กระบวนการพัฒนารายบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องแล้ว  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หงส์จะมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย อันจะมี
ผลเชื่อมโยงไปสู่การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  เพิ่มค่าจ้าง และค่าตอบแทน ทำให้
บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ยิ่งขึ้นต่อไป  

 ดังนั ้น บุคลากรทุกระดับ จำเป็นต้องมีความรู้  ความเข้าใจเบื ้องต้นเกี ่ยวกับการจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล ประกอบด้วย ความหมาย ประโยชน์ บทบาทหน้าที่ของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การทำแผนพัฒนารายบุคคล รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหารระดับสูง   - นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 
2. ผู้บังคับบัญชาที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา - ปลัด หัวหน้าสว่นราชการ และพนักงานทุกระดับ 
3. เจ้าหน้าที่ - นักทรัพยากรบุคคล  
4. องค์กร - องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์   
บุคคลในแต่ละกลุ่มมีบทบาทและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังตารางต่อไปนี้ 

กลุ่มบุคคล บทบาท/ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

นายก อบต.หนองหงส์ • สนับสนุนและผลักดันให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติตาม IDP ตามที่
กำหนดขึ้น 

• อนุมัติให้การจัดทำ IDP เป็นกระบวนการหนึ่งที่ผู้บังคับบัญชาจะต้อง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี 

• ติดตามผลการจัดทำ IDP ระหว่างผู้บังคับบัญชากับบุคลากร พร้อมทั้ง
การนำแผน IDP ไปใช้ปฏิบัติจริง 
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• จัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในแต่ละปีอย่าง
ต่อเนื่อง  

ปลัด อบต.หนองหงส์ 

หัวหน้าส่วนราชการ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละ
สายงาน ในแต่ละกอง 

• ทำความเข้าใจกับกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการจัดทำ IDP 
• ปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนของ IDP ที่กำหนดขึ้น 
• ประเมินขีดความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือค้นหาจุดแข็งและ

จุดอ่อนของบุคลากรในงานที่มอบหมายให้รับผิดชอบในปัจจุบัน  
• ทำความเข้าใจถึงแหล่งหรือช่องทางการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรเป็นรายบุคคล  
• กำหนดแนวทางหรือช่องทางการพัฒนาตนเองที่เหมาะสมกับบุคลากร  
• ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากรถึงจุดเด่นและจุดที่บุคลากรต้องพัฒนา

ปรับปรุงให้ดีขึ้น  
• ชี้ให้บุคลากรเห็นขอบเขตที่เขาสามารถเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้น  

นักทรัพยากรบุคคล • มีส่วนร่วมในการประเมินความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง  
• ทำความเข้าใจแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่ผู้บังคับบัญชากำหนดขึ้น

ด้วยความเต็มใจและตั้งใจ 
• ร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการกำหนดแผนฯ เป้าหมายและวัตถุประสงค์

ในการพัฒนาตนเอง  
• หาวิธีการในการทำให้เป้าหมายในสายอาชีพของตนเองและผลงานที่

รับผิดชอบประสบความสำเร็จ  
• ประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองและเต็มใจที่จะรับรู้ผลการ

พัฒนาความสามารถของตนเองจากผู้อ่ืน 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหงส์ 

• ประชุมพิจารณาให้นายกอนุมัติ เห็นด้วยกับการนำเอา IDP มาใช้ใน
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 

• จัดเตรียมแบบฟอร์มการทำ IDP ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
• ออกแบบและปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรรวมถึงบูรณาการ IDP 

กับเครื่องมือการบริหารบุคคลในเรื่องอ่ืน ๆ 
• ให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดทำ IDP แก่ผู้บริหาร

ทุกส่วนราชการและบุคลากรทั่วหมด 
• ให้คำปรึกษาและแนะนำแนวทางการจัดทำแผน IDP กับผู้บริหารและ

บุคลากร 
• ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับวิธีการจัดทำแผน IDP  
• หาช่องทางในการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์เปลี่ยน Mindset หรือ

จิตสำนึกของผู้บริหารและบุคลากรในการจัดทำ IDP 
• ติดตามผลการปฏิบัติตามแผน IDP จากผู้บริหารและบุคลากร 
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 การสำรวจตนเองของบุคลากรในสังกัด  เริ่มจากนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ เชิญ
ปลัด และหัวหน้าส่วนราชการ ประชุมทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และวิธีการสำรวจตนเองว่าหน่วยงาน 
หัวหน้าส่วน และผู้ใต้บังคับบัญชามีบทบาทอย่างไร จากนั้นให้แต่ละส่วนราชการไปสำรวจตัวเอง โดยการ
ทำงานร่วมกันระหว่างหัวหน้าส่วนราชการและลูกน้อง ร่วมปรึกษาหารือภายในส่วนราชการและให้บุคลากร
ประเมินตนเองส่งงานการเจ้าหน้าที่ ตามตาราง 

แบบฟอร์มสอบถามเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาพนักงานส่วนตำบลรายบุคคล  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 
ส่วนราชการ....................................... 

ชื่อผู้ปฏิบัติงาน...............................................................ตำแหน่ง.............................ระดับ.... ................................ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ โดยตำแหน่ง และการปฏิบัติงานจริง 

1. ............................................................................................................................. ...................... 
2. ............................................................................................................................. ...................... 
3. ............................................................................................................................. ...................... 
4. ............................................................................................................................. ...................... 
5. ............................................................................................................................. ...................... 

การประเมินตนเอง ให้พิจารณาระดับการประเมินดังต่อไปนี้ 
 

1. ระดับความรู้/ทักษะ (1) 
 0 – ไม่มีความรู้/ไม่มีทักษะ 
 1 – มีความรู้ มีทักษะบ้างแต่ไม่มีความมั่นใจที่จะนำไปใช้งานจำเป็นต้องมีที่ปรึกษา 
 2 – มีความรู้ มีทักษะและมีความม่ันใจที่จะนำไปใช้งาน 
 3 – มีความรู้ ทักษะและสามารถเป็นที่ปรึกษาให้คำแนะนำได้ 
 

2. ระดับความจำเป็นต่องานที่รับผิดชอบ (2) 
 0 – ไม่มีความจำเป็น ไม่ได้ใช้งาน 
 1 – มีความจำเป็นบางครั้งที่ต้องนำมาใช้งาน 
 2 – มีความจำเป็นต้องใช้ในงานบ่อยครั้ง 
 3 – จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องนำมาใช้งาน 
 

3. ระดับความต้องการในการพัฒนา (3) 
 0 – ไม่ต้องพัฒนา 
 1 – มีความต้องการพัฒนาเพ่ือต้องการใช้งานในระยะยาว 
 2 – มีความต้องการพัฒนาเพ่ือต้องการใช้ในงานในระยะปานกลาง 
 3 – มีความต้องการพัฒนาอย่างเร่งด่วนเพ่ือต้องการใช้ในงาน 
 

 



๖๒ 

 

 
 

ตารางลงคะแนน 

คำอธิบายให้ บุคลากรบันทึกคะแนนด้วยตนเอง โดยนำค่าคะแนนที่คิดว่าใช่หรือต้องการจากข้อ 1 – 3 มา
ลงคะแนนตัวเอง ในแบบ ช่อง (1) – (3) 

คุณลักษณะ 

ค่าคะแนน (กรอกด้วยตังเอง) 

ระดับ
ปัจจุบัน

(1) 

ระดับที่พึง
ประสงค์ 

(2) 

ระดับ
ความ

ต้องการ
พัฒนา 
(3) 

สมรรถนะหลัก (พนักงานทุกระดับชั้น) 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
4. การบริการเป็นเลิศ 
5. การทำงานเป็นทีม 

   

สมรรถนะประจำผู้บริหาร (เฉพาะสายงานผู้บริหาร) 
1. การเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง 
2. ความสามารถในการเป็นผู้นำ 
3. ความสามารถในการพัฒนาคน 
4. การคิดเชิงกลยุทธ์ 

   

สมรรถนะประจำสายงาน (พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าง พนักงาน
จ้างที่มีชื่อเหมือนพนักงานส่วนตำบล) ตามระดับ ในมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง 
1. ……………………………………………………………………………….. 
2. ……………………………………………………………………………….. 
3. ……………………………………………………………………………….. 
4. ……………………………………………………………………………….. 

   

ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ เช่น เสริมทักษะ ด้านคอมพิวเตอร์  ด้านภาษา  ด้านการจัดการข้อมูล ฯลฯ 
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
4. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
5. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
 



๖๓ 

 

 
 

๔.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของการจัด

แผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี    เพ่ือพัฒนาบุคลากรข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง 
และพนักงานจ้าง   

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม 

และการสร้างความสุขในองค์กร 
 
 
 



๖๔ 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายประจำปี งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
 

หน่วยงาน
ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 
๒๕๖๘ 
(คน) 

๒๕๖๙ 
(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

บ ุคลากรท ุกระด ับมี
ความรู ้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะ 
ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

1) โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
ปฐมน ิ เ ทศข ้ า ร าชก า ร ห รื อ
พนักงานส่วนท้องถิ่นบรรจุใหม่  

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
ห ล ั ก ส ู ต ร ป ฐ ม น ิ เ ท ศ
ข้าราชการหรือพนักงาน
ส ่วนท ้องถ ิ ่นบรรจ ุ ใหม่  
(ร้อยละ ๑๐๐)  

4 

 

 

2 

 

3 

 

๖๐,000 
 

๓๐,000 
 

๔5,000 
 

การฝึกอบรม กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

๒) โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
ตามสายงานของข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น 
หลักสูตรนักบริหารงานท่ัวไป 
หลักสูตรนักจัดการงานท่ัวไป 
หลักสูตรนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 
หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญช ี
หลักสูตรเจ้าพนักงานธุรการ 
หลักสูตรนายช่างโยธา 
หลักสูตรเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
ฝึกอบรมหลักสูตรตามสาย
งานของข้าราชการหรือ
พน ั ก ง านส ่ วนท ้ อ ง ถิ่ น  
(ร้อยละ ๑๐๐)  

๑๔ 

 

๑๕ 

 

๑๖ 

 

๓๕๐,000 
 

๓๗๕,000 
 

๔๐๐,000 
 

การฝึกอบรม 
 เชิงปฏิบัติการ 

กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

รวม ๑๘ ๑๗ ๑๙ ๔๑๐,๐๐๐ ๔๐๕,๐๐๐ ๔๔๕,๐๐๐   



๖๕ 

 

 
 

 
 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายประจำปี งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
 

หน่วยงาน
ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 
๒๕๖๘ 
(คน) 

๒๕๖๙ 
(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑) บุคลากรทุกระดับ 
มีความรู้ทักษะ
สมรรถนะที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงานและ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

1) โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ร้อยละของบุคลากรที่ 
ผ่านการประเมินการทดสอบ
หลังการฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐)  

75 
 
 

75 75 ๒๐๐,000 
 

๒๐๐,000 
 
 

๒๐๐,000 
 

 1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

๒) บุคลากรมีความรู้
ทักษะในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑) โครงการฝึกอบรมการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี 

ระดับความสำเร็จของ 
การจัดทำผลรายงาน 
การฝึกอบรมตามท่ีกำหนด 
(ระดับ ๕) 

๓ - ๓ ๑๒,๐๐๐ - ๑๒,๐๐๐  1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 

๓) บุคลากรทุกระดับ 
มีความรู้ทักษะด้านดิจิทัล 
พัฒนานวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

1) โครงการฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มทักษะ
ด้านดิจิทัลและการพัฒนา
นวัตกรรมในยุคดิจิทัล 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน 
การประเมินการทดสอบ 
การฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐) 
 

๖๐ 
 
 

๖๐ ๖๐ ๑๕๐,000 
 

๑๕๐,000 
 
 

๑๕๐,000 
 

 1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

๒) โครงการประกวดการจัดทำ
นวัตกรรมของส่วนราชการ
ประจำป ี

จำนวนนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้น 
จากการพัฒนาของบุคลากร  
(๑ ผลงาน/ส่วนราชการ) 

๑๒ 
 
 

๑๒ ๑๒ ๒๐,๐๐๐ 
 

๒๐,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐  1) การพัฒนา 
   ตนเอง 
๒) การสัมมนา 

 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

รวม ๑50 ๑47 ๑50 ๓๘๒,๐๐๐ ๓๗๐,๐๐๐ ๓๘๒,๐๐๐   



๖๖ 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายประจำปี งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
 

หน่วยงาน
ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 
๒๕๖๘ 
(คน) 

๒๕๖๙ 
(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑) บุคลากรท่ีรับผิดชอบ
สามารถดำ เน ิ นการ
บร ิหารงานบ ุคคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1)  โ ค ร ง ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม 
เชิงปฏิบัติการการบริหารงาน
บ ุคคลขององค ์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน 
การประเมินการทดสอบหลัง
การฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐)  

๔ 
 

๔ ๔ ๑๒,000 
 

๑๒,000 
 
 

๑๒,000 
 

 1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

 

สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 

๒) โครงการการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ ่ านส ื ่ ออ ิ เล ็ กทรอน ิ กส์  
(e-Learning) 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน 
การ เ ร ี ย นร ู ้ ด ้ ว ย ตน เอง  
(ร้อยละ ๘๐) 

1๐๐ 1๐๐ 1๐๐ - - - 1) การฝึกอบรม สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 

๒) ส่วนราชการมีการ
จ ั ดก า รความร ู ้ ข อ ง
องค ์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ่น 

๑) โครงการประกวดการจัดการ
ความร ู ้ ขององค ์ กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

ร ้อยละของส ่วนราชการ 
มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
และค ู ่ ม ื อการให ้บร ิการ
ป ร ะ ช า ช น  ( ๑  ค ู ่ ม ื อ / 
ส่วนราชการ) 

๑๒ ๑๒ ๑๒ ๒๐,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐  1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

รวม 1๑๖ 1๑๖ 1๑๖ ๓๒,๐๐๐ ๓๒,๐๐๐ ๓๒,๐๐๐   



๖๗ 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม และการสร้างความสุขในองค์กร  
 

 
 
 
 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายประจำปี งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
 

หน่วยงาน
ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 
๒๕๖๘ 
(คน) 

๒๕๖๙ 
(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑) บุคลากรทุกระดับ
ม ี จ ิ ต ส า ธ า ร ณ ะ 
คุณธรรม จร ิยธรรม 
และเจตคติการเป็น
ข้าราชการที่ดี 

1) โครงการฝึกอบรมจิตอาสา 
และค ุณธรรมจร ิ ยธรรม 
ประจำปี 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน 
การประเมินการทดสอบ
หลังการฝึกอบรม (ร้อยละ 
๘๐)  

75 
 

75 75 ๓๐๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ 
 

๓๐๐,๐๐๐  1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัต ิ
 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

๒) โครงการจัดกิจกรรมการตา้น
ทุจริตคอร์รัปชั ่น ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ร ้อยละของบ ุคลากรที่
ประกาศเจตนารมณ์และ
เข้าร่วมกิจกรรม (ร้อยละ 
๑๐๐) 

75 75 75 ๒๐,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐  ๑) การฝึกปฏิบัต ิ องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

๓) บุคลากรทุกระดับ
มีการพัฒนา เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
และสร้างความสมัคร
สมานสามัคคีในองค์กร 

๑) โครงการจ ั ดก ี ฬาของ
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นประจำป ี

ร้อยละที่เข้าร่วมกิจกรรม
กีฬาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ร้อยละ ๘๐) 

75 75 75 ๑๐๐,๐๐๐ ๑๐๐,๐๐๐ ๑๐๐,๐๐๐  ๑) การฝึกปฏิบัต ิ
 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

๒) โครงการส ั มมนาและ
การศ ึกษาด ูงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประจำป ี

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน 
การประเมินการทดสอบ
หลังการฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐) 

75 75 75 3๐๐,๐๐๐ 3๐๐,๐๐๐ 3๐๐,๐๐๐  1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัต ิ
 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

รวม 300 300 300 7๒๐,๐๐๐ 7๒๐,๐๐๐ 7๒๐,๐๐๐   



๖๘ 

 

 
 

สรุปยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ๓ ปี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙  

 

ลำดับ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร จำนวนโครงการ งบประมาณ หมายเหตุ 
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ ๒ ๒ ๒ ๔๑๐,๐๐๐ ๔๐๕,๐๐๐ ๔๔๕,๐๐๐  
๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 

การเปลี่ยนแปลง 
๔ ๔ ๔ ๓๘๒,๐๐๐ ๓๗๐,๐๐๐ ๓๘๒,๐๐๐  

๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

๓ ๓ ๓ ๓๒,๐๐๐ ๓๒,๐๐๐ ๓๒,๐๐๐  

๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ 
คุณธรรม จริยธรรม และการสร้างความสุขในองค์กร 

๔ ๔ ๔ ๘๒๐,๐๐๐ ๘๒๐,๐๐๐ ๘๒๐,๐๐๐  

รวม ๑๓ ๑๓ ๑๓ ๑,๖๔๔,๐๐๐ ๑,๖๒๗,๐๐๐ ๑,๖๗๙,๐๐๐  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๙ 

 

 
 

 
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาพนักงานส่วนตำบล 

ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานสวนตำบล  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ประจำปีงบประมาณ 2564-2566 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา/ปีที ่

ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ 
2567 2568 2569 

1 โครงการพัฒนาทักษะและความรู้
ประจำสายงานของบุคลากร 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม เชิงปริมาณ 
-บุคลากรได้รับการพัฒนาในงานงาน ร้อยละ 
90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรใช้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 
90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีคุลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานในสายงาน ร้อยละ 90 

250,000- x x x งานการเจ้าหน้าท่ี 

2 โครงการพัฒนาศักยภาพตาม
สมรรถนะหลักให้กับบุคลากร 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม เชิงปริมาณ 
-บุคลากรได้รับการพัฒนาในสมรรถนะหลัก 
ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรใช้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ ร้อยละ 90 

250,000.- x - - งานการเจ้าหน้าท่ี 



๗๐ 

 

 
 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา/ปีที ่

ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ 
2567 2568 2569 

3 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะในการทำงานของแต่
ละสายงาน จากหน่วยงานอื่น 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม เชิงปริมาณ 
-บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะในการทำงาน 
ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีคุลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานในสายงาน ร้อยละ 90 

300,000- x x x งานการเจ้าหน้าท่ี 

4 โครงการพัฒนาศักยภาพการ
ทำงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม เชิงปริมาณ 
-บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะ
ในการทำงาน ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้  
ความสามารถในการปฏิบัติงานในสายงาน    
ร้อยละ 90 

90,000.- -x - - งานการเจ้าหน้าท่ี 

 



๗๑ 

 

 
 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
64 

25
65 

25
66 

5 โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่  ประจำปี 
2564  

ร้อยละของพนักงานบรรจุ
ใหม ่ 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรที่บรรจุใหมไ่ด้รบัการปฐมนิเทศ ร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรที่บรรจุใหม่เข้าใจบริบทในการทำงาน         
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีบุคลากรทีม่ีความรูค้วามสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 90 
 

- X - - งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับความก้าวหน้าในสายงาน 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา/ปีที ่

ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ 
2567 2568 2569 

1 กิจกรรมให้ความรู้และส่งเสริม
ความก้าวหน้าให้บุคลากรในสาย
งานของตนเอง 

ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรม เชิงปริมาณ 
-บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรเข้าใจเส้นทางความก้าวหน้าของตน 
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีคุลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เติบโตในสายงาน ร้อยละ 90 

- x x x งานการเจ้าหน้าท่ี 

2 จัดทำฐานข้อมูลการฝึกอบรมของ
บุคลากร 

ร้อยละผู้ได้รับการบันทึก
ข้อมูลการฝึกอบรม 

เชิงปริมาณ 
-บุคลากรที่ผ่านการอบรมได้รับการบันทึกข้อมูล 
ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-การบันทึกข้อมูลถูกต้อง  สมบูรณ์ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีฐานข้อมูลการฝึกอบรม   
ตรวจสอบได้ ร้อยละ 90 

- x x x งานการเจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตบุคลากร 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา/ปีที ่

ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ 
2567 2568 2569 

1 กิจกรรมตรวจสุขภาพประจำปีของ
บุคลากร 

ร้อยละผู้ได้รับการตรวจ
สุขภาพประจำป ี

เชิงปริมาณ 
-บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี    
ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-การตรวจสุขภาพของบุคลากรผ่านเกณฑ์   
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีสุขภาพดีพร้อม
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 90 

- x x x งานการเจ้าหน้าท่ี 

2 โครงการซ้อมแผนฉุกเฉินกรณเีกิด
เหตุไฟไหม ้

ร้อยละผู้เข้าร่วมซ้อมแผน เชิงปริมาณ 
-บุคลากรเข้าร่วมการซ้อมแผน   กรณีเกิดเหตุ
ไฟไหม้ ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรมีความรู้และสามารถทำหน้าท่ีของ
ตนเองกรณีเกิดเหตุไฟไหม้ได้ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีแผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิด
เหตุไฟไหม้  

- x x x งานการเจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 
 



๗๔ 

 

 
 

 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา/ปีที ่

ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ 
2567 2568 2569 

3 โครงการ Office  Cleaning  Day  
ตำบลหนองหงส์ (กิจกรรม 5 ส.) 

ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรม เชิงปริมาณ 
-บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 5 ส.    ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรมีความรู้ และเข้าใจขั้นตอน 5 ส.   
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 90 

10,000- x x x ทุกส่วนราชการ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนมีความรู้คู่ความดี 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา/ปีที ่

ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ 
2567 2568 2569 

1 โครงการฝึกอบรมคณุธรรม
จริยธรรม  ธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานให้กับบุคลากร 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม เชิงปริมาณ 
-บุคลากรเข้ารับการพัฒนา ด้านคุณธรรม
จริยธรรม  ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน         
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน ร้อยละ 90 

500,000.- x x x งานการเจ้าหน้าท่ี 

 



๗๕ 

 

 
 

 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา/ปีที ่

ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ 
2567 2568 2569 

2 โครงการอบรมและศึกษาดูงาน
การต่อต้านการทุจรติ 

ร้อยละผู้ได้รับการส่งเสรมิ
การต่อต้านการทุจรติ 

เชิงปริมาณ 
-บุคลากรได้รับการส่งเสริมต้านการทุจริต    
ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการทุจริต     
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริตเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 90 

250,000- - - x ทุกส่วนราชการ 

3 กิจกรรมต่อต้านการทุจริตในพ้ืนท่ี
ตำบลหนองหงส ์

ร้อยละของผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรม 

เชิงปริมาณ 
-บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมต่อต้านการทุจริต    
ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรตระหนักรู้การต่อต้านการทุจริต     
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริตเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 90 
 
 
 

- x x x ทุกส่วนราชการ 

 
 
 



๗๖ 

 

 
 

 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา/ปีที ่

ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ 
2567 2568 2569 

4 กิจกรรมแอพพลเิคชั่นกฎหมาย  
ปปช.มาตรา 100 และ 103  
เพื่อเครื่องมือในการสร้างเสริมองค์
ความรู้เพื่อป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน 

ร้อยละผู้เข้าทดสอบ
แอพพลิเคชั่นกฎหมาย   
ปปช.มาตรา 100 และ 
103 

เชิงปริมาณ 
-บุคลากรเข้าทดสอบแอพพลิเคชั่นกฎหมาย 
ปปช.    ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ปปช.     
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริตเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 90 
 

- x X x ทุกส่วนราชการ 

5 จัดทำคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน
และให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์
ทับซ้อนให้กับบุคลากร 

ร้อยละความสำเรจ็ เชิงปริมาณ 
-จัดทำคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน จำนวน 1 เล่ม     
เชิงคุณภาพ 
-คู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน   สมบูรณ์ อ่าน
เข้าใจง่าย     ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ปฏิบัติราชการ 

- x x x งานการเจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 
 
 



๗๗ 

 

 
 

 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา/ปีที ่

ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ 
2567 2568 2569 

6 โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติ
บุคลากรผู้มีคณุธรรมจริยธรรม
และให้บริการประชาชนดีเด่น 

ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการ เชิงปริมาณ 
-บุคลากรเข้าร่วมโครงการเชิดชูเกียรติ ร้อยละ 
90     
เชิงคุณภาพ 
-บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์
ของโครงการ     ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ปฏิบัติราชการ 

- x X x งานการเจ้าหน้าท่ี 

7 จัดทำคู่มือการให้บริการและ
ปรับปรุงศูนย์ ข้อมลูข่าวสาร  การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน  
ต่อองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหงส์ 

จำนวนเล่ม เชิงปริมาณ 
-จัดทำคู่มือผลการให้บริการ จำนวน 1 เล่ม     
เชิงคุณภาพ 
-คู่มือผลการให้บริการ  สมบูรณ์  อ่านเข้าใจง่าย     
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
-หน่วยงานมีคู่มือการให้บริการในการปฏิบัติ
ราชการ 

- x x x สำนักงานปลัด 

 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 

 

 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี 
กลยุทธ์ที่  2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน   

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
67 

25
68 

25
69 

1 จัดทำประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 
 

ร้อยละความสำเรจ็ เชิงปริมาณ  
- จัดทำประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริต 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการต่อต้านการทจุริต 
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีประกาศ เจตจำนงตอ่ต้านการทุจรติ 

- X - - งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

2 กิจกรรมมาตรการสร้างความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากร 
 

ร้อยละความพึงพอใจ เชิงปริมาณ  
- จำนวนหนังสือท่ีประชาชนหรือหน่วยงานตรวจสอบ 
ตรวจสอบได ้
เชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจในการทำงานของหน่วยงานจากประชาชน 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานบริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ 

 
 
 
 



๗๙ 

 

 
 

 
3 โครงการเผยแพร่ข้อมูลด้านการจดัซื้อ-จัดจ้าง ร้อยละความพึงพอใจ เชิงปริมาณ  

- ร้อยละของจำนวนโครงการที่เปดิเผยข้อมูลการจัดซื่อจัก
จ้าง 
เชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจในการทำงานของหน่วยงานจากประชาชน 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานบริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

- X X X กองคลัง 
งานพัสด ุ

4 มาตรการยกระดับการคณุภาพการให้บริการ
ประชาชน  
 

ร้อยละความพึงพอใจ  เชิงปริมาณ  
- จำนวนครั้งในการให้บริการกับประชาชน 
เชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจในการทำงานของหน่วยงานจากประชาชน 
เชิงประโยชน ์
- ประชาชนได้รับความสะดวกในการมารบับริการ 

25,000 X X X งาน
วิเคราะห์

นโยบายและ
แผน 

5 การพัฒนาพนักงานส่วนตำบลที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัตริาชการ 
 

ร้อยละผู้เข้ารับการพัฒนา  เชิงปริมาณ  
- บุคลากรที่บรรจุใหมไ่ด้รบัการพฒันา ร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรที่บรรจุใหม่เข้าใจบริบทในการทำงาน ร้อยละ 
90 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีบุคลากรทีม่ีความรูค้วามสามารถในการ
ปฏิบัติงานและเป็นเจ้าหน้าที่รัฐท่ีดี 

- X - - งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

6 
 
 
 
 
 

จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านวินัยและ
รักษาวินัยในการทำงาน 

ร้อยละของบุคลากร เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้ารับการอบรม ร้อยละ 60 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรผา่นการอบรมมีความรู้ ร้อยละ 80 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีบุคลากรทีด่ีในการปฏิบัติงาน 

30,000 X X X งานการ
เจ้าหน้าท่ี 



๘๐ 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้ยอมรับการการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในองค์กร ในอนาคต  

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
67 

25
68 

25
69 

1 ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวกับภาวะการ
เป็นผู้นำ 
 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม เชิงปริมาณ  
- พนักงานส่วนตำบลได้รับการพัฒนาภาวะการเป็นผู้นำ 
ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- พนักงานส่วนตำบลสามารถปฏิบตัิหน้าที่ความเป็นผู้นำ 
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีบุคลากรทีม่ีภาวะการเป็นผู้นำและบังคับ
บัญชาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

50,000 X X X งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

2 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในโครงการพัฒนา
ศักยภาพการบริหารงาน 
 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม เชิงปริมาณ  
- ปลัด หัวหน้าส่วนราชการ ได้รับการพัฒนาศักยภาพใน
การบริหารงาน ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- ปลัด หัวหน้าส่วนราชการสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีสายงานผู้บริหารที่มภีาวะการเป็นผู้นำและ
บังคับบัญชาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

50,000 X X X งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

 
 



๘๑ 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรร่วมมือกับเครือข่าย หน่วยงานรัฐ เอกชน และภาพประชาชน 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
67 

25
68 

25
69 

1 โครงการปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสเีขียวลดภาวะ
โลกร้อนในเขตพื้นท่ีตำบลหนองหงส์ 

ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการ เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีพื้นที่สีเขียวและสภาพแวดล้อมน่าอยู ่

- X X X กองสธารณ
สุขและ

สิ่งแวดล้อม 
และทุกส่วน

ราชการ
ร่วมกัน 

2 โครงการสร้างภมูิคุ้มกันทางสังคมให้เด็กและ
เยาวชนองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 
“เด็กไทยโตไปไมโ่กง” 

ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการ เชิงปริมาณ  
- เด็กและเยาวชนเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- เด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจในโครงการ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน ์
- ตำบลหนองหงส์ มีเด็กและเยาวชนท่ีมีคุณภาพ 

350,000 X X X สำนักงาน
ปลัด 

3 โครงการ อบต.เคลื่อนที่ บริการดว้ยใจรับใช้
ประชาชน 

ร้อยละของส่วนราชการไป
จัดกิจกรรม 

เชิงปริมาณ  
- ส่วนราชการสังกัด อบต.หนองหงส์ร่วมจัดกจิกรรม ร้อย
ละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- กิจกรรมมีความเรียบร้อยและสมบูรณ์ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน ์
- ประชาชนได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ 
 
 

20,000 X X X ทุกส่วน
ราชการ 



๘๒ 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับในผลงานของคนอ่ืนและปรับปรุงแก้ไขในผลงานของตน 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
67 

25
68 

25
69 

1 กิจกรรมเทคนิคการสอนงานและสร้างระบบพ่ี
เลี้ยงในองค์กร ทุกงานใน อบต.หนองหงส์ 

ร้อยละของผูม้าตดิต่อ
ราชการงานการเจ้าหน้าที ่

เชิงปริมาณ  
- บุคลากร มาติดต่อราชการงานการเจ้าหนา้ที่ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- ผู้มาติดต่อราชการงานการเจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีงานการเจ้าหน้าที่ทีมีประสิทธิภาพ 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ  

2 จัดกิจกรรมการสรา้งส่วนราชการเป็นองค์กร
เรียนรู้ เช่น จัดทำคู่มือการปฏิบัตริาชการ แผ่น
พับ คู่มือการทำงาน  กฎระเบยีบการปฏิบัติ
ราชการในสายงานของตนเพื่อเผยแพร่ให้กับ
บุคลากรในสังกัด 
 

ร้อยละบคุลากรในสำนักงาน
(เฉพาะพนักงานส่วนตำบล) 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรจัดทำคู่มือปฏิบตัิราชการ ร้อยละ 50 
เชิงคุณภาพ 
- คู่มือผลการปฏิบัตริาชการ สมบรูณ์ อ่านเข้าใจง่าย  
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีคู่มือในการปฏิบตัิราชการ 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ  

 
 
 
 
 



๘๓ 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร  เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
67 

25
68 

25
69 

1 ประชุมประจำเดือน และนำเสนอผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือนของส่วนราชการ 

ร้อยละของการเข้าร่วม
ประชุมประจำเดือน 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้ารวมประชุมประจำเดือนร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- ส่วนราชการ จัดทำการนำเสนอผลงานประจำเดือน 
 ร้อยละ 90  
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานรู้การเคลื่อนไหวและการดำเนินงานของแตล่ะ
สวนราชการอย่างต่อเนื่อง 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ 

2 โครงการจดัการความรู้ในองค์กร (knowledge 
Management /KM) 

ร้อยละความสำเรจ็ เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ การจดัการความรู้ (KM) ของ
หน่วยงาน  ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู้เขา้ใจวัตถุประสงค์ของโครงการ ร้อย
ละ 80  
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานได้จัดการเรียนรูร้่วมกนัและแลกเปลีย่นเรยีนรู้
งานร่วมกัน 
 

100,000 X X X ทุกส่วน
ราชการ 

 
 



๘๔ 

 

 
 

3 โครงการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ร้อยละความสำเรจ็ เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมโครงการการทำงานเป็นทีม ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในกิจกรรม ร้อยละ 90  
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีทีมงานท่ีมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนงานของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

250,000 - X - งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

4 กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในอันดีให้กับ
บุคลากร (กิจกรรมย่อยตามสถานการณ์ ปลีะไม่
น้อยกว่า 5 กิจกรรม) 
 
 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของ
เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ  
- ดำเนินกิจกรรม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ของเป้าหมาย 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในกิจกรรม ร้อยละ 90  
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานมีทีมงานท่ีมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนงานของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ 

5 โครงการสำรวจความพึงพอใจและแรงจูงใจ
บุคลากร 
 
 

ร้อยละบคุลากร เชิงปริมาณ  
- บุคลากรตอบแบบสอบถามร้อยละ ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงาน ร้อยละ 90  
เชิงประโยชน ์
- หน่วยงานรับทราบปัญหาและความต้องการในเบื้องต้น
ของบุคลากร 
 

- X X X งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

 
 
 



๘๕ 

 

 
 

แผนการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ตัวช้ีวัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะดำเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ 
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 2567 2568 2569 
1. พัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพสูงสุด ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยใช้
ระบบสมรรถนะเป็น
เครื่องมือหลักในการ
บริหารจัดการการ
พัฒนา 

1. ร้อยละเฉลี่ยของ
พนักงานส่วนตำบล 
ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานจ้างท่ีผ่าน 
การประเมินสมรรถนะ
ในระดับท่ีองค์กร
คาดหวัง  
2. จำนวนวันท่ีได้รับ
การพัฒนาเฉลี่ยต่อคน
ต่อปี 

1.1 โครงการปรับปรุงความรู้ความสามารถ
และทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนตำบล ฯลฯ 
 
1.2 โครงการจัดทำ Development Road 
Map เพื่อใช้พัฒนาข้าราชการทุกสายงาน 
1.3 โครงการพัฒนาข้าราชการท่ีอยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
1.4 โครงการพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์
หลักของ อบต.หนองหงส์ 
1.5 โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ 
การปฏิบัติงานใหม่ 
1.6 โครงการพัฒนาทักษะด้านพัฒนาองค์กร 
 
1.7 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 
✓ 
 
✓ 

✓ 
 
 
 
- 
 
✓ 
 
- 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
✓ 

- 
 
 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
✓ 

- ความสำเร็จของการปรับปรุง 
ความรู้ความสามารถและทักษะ 
ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานส่วนตำบล 
- ความสำเร็จของการจัดทำ 
Road Map 
- ร้อยละของข้าราชการท่ีผ่าน 
การทดลองงาน 
- จำนวนวันท่ีได้รับการพัฒนา  
3 วันต่อคนต่อปี 
 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากร 
ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากร 
ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากรท่ีเข้ารับ
การฝึกอบรมตามเป้าหมาย 

ฝึกอบรม 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารท่ัวไป 
สำนักงานปลัด 

 

ทดสอบ 
ตามแบบ 
ท่ีกำหนด 

 
 
 
 



๘๖ 

 

 
 

ตัวช้ีวัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 2 

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะดำเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 2567 2568 2569 
2. เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่บุคลากร
ทุกระดับชั้น 

จำนวนวันต่อคนต่อปี 
ท่ีบุคลากรได้รับการ
พัฒนา หรือเข้าร่วม
กิจกรรมด้าน 
ส่งเสริมคุณธรรม  

1.1 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
กับเครือข่ายคุณธรรม 
1.2 โครงการเผยแพร่ข้อบังคับ อบต.หนอง
หงส์ด้วยจรรยาพนักงานส่วนตำบล 
1.3 โครงการพัฒนาความสามารถในการ
บริการและจัดการชุมชน 
1.4 โครงการเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม 
1.5 โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี 
1.6 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 

✓ 
 
- 
 
✓ 
 
- 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 

- 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 

- มีเครือข่ายคุณธรรมอย่างน้อย 
5 เครือข่าย 
- ร้อยละของบุคลากรท่ีรู้ข้อบังคับ 
 
- มีการช่วยเหลือชุมชนอย่างน้อย 
จำนวน 3 วันต่อคนต่อปี 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากร 
ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
- จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 
 
- จำนวนผู้บริหารท่ีได้รับการ 
พัฒนาตามแผน 

ฝึกอบรม 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารท่ัวไป 
สำนักงานปลัด 

ทดสอบ 
ตามแบบ 
ท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 

/ตัวชี้วัด... 



๘๗ 

 

 
 

ตัวช้ีวัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 3 

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะดำเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ 
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 2567 2568 2569 
3. สร้างภาวะผู้นำ
และทักษะด้าน 
การบริหาร “คน”  
ท่ีเข้มแข็งให้แก่
ผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้
ในการจูงใจพัฒนา
และมอบหมายงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

จำนวนวันต่อคนต่อปี 
ท่ีบุคลากรซึ่งดำรง
ตำแหน่งสายงาน 
นักบริหารงานท้องถิ่น
และอำนวยการท้องถิ่น 
ท่ีได้รับการพัฒนา 
ในเรื่องภาวะผู้นำและ
การบริหารคน 
 

1.1 โครงการพัฒนาระบบประเมิน 
Leadership Competency  
แบบ 360 องศา 
1.2 โครงการพัฒนาภาวะผู้นำ และทักษะ
การให้คำปรึกษาเพื่อจูงใจ และเพื่อสร้าง
ผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นเลิศ 
1.3 โครงการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แก่ผู้บังคับบัญชา  
(HR For Line Manager) 
1.4 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 

 

✓ 
 
 
- 
 
 
✓ 
 
 
 
✓ 

 

- 
 
 
✓ 
 
 
- 
 
 
 
✓ 

 

- ระดับความสำเร็จในการพัฒนา 
ระบบการประเมิน 
 
- จำนวนผู้บังคับบัญชาท่ีเข้าร่วม
โครงการ 
 
- จำนวนผู้บังคับบัญชาท่ีเข้าร่วม
โครงการ 
 
- จำนวนบุคลากรท่ีได้รับ 
การพัฒนาตามแผน 

ฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารท่ัวไป 
สำนักงานปลัด 

 

ทดสอบ 
ตามแบบ 
ท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 

/ตัวชี้วัด... 



๘๘ 

 

 
 

ตัวช้ีวัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 4 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะดำเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 
2567 2568 2569 

4. สร้างวัฒนธรรม
การทำงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข 

จำนวนบุคลากรได้รับการ
พัฒนาและร่วมกิจกรรม 

โครงการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมในการทำงาน 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

ระดับความสำเร็จในการ
ทำงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

ฝึกอบรม งานบริหารงาน
ท่ัวไป 
สำนักงานปลัด 

แบบประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ตัวชี้วัด... 



๘๙ 

 

 
 

ตัวช้ีวัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 5 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะดำเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 
2567 2568 2569 

5. ส่งเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่
การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

จำนวนความรู้ทีบุคลากร
ได้รับการพัฒนา 

โครงการจัดการความรู้ 
(Knowledge  Management:KM) 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

-ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนา 
-จำนวนบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนา 

ฝึกอบรม งานบริหารงาน
ท่ัวไป 
สำนักงานปลัด 

แบบประเมิน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



๙๐ 

 

 
 

งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ จะประมาณการตั ้งจ่ายไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
งบประมาณท่ีใช้ในการดำเนินการพัฒนา พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง  ซึ่งปรากฏดังนี้ 

  ๑. ข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 - 2569 

   ๑) แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารทั่วไป หมวด ค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่อง
กับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการในราชอาณาจักร (ฝ่าย
ประจำ) ตั้งจ่ายไว้ 100,000.-บาท 

   ๒) แผนงานสถิติและวิชาการ  หมวด ค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการในราชอาณาจักร ตั้งจ่ายไว้ 20,000.-
บาท            
   ๓) แผนงานบริหารงานการคลัง หมวด ค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 100,000.-บาท 
            

  ๔) แผนงานการรักษาความสงบภายใน  หมวด ค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการในประเทศ ตั้งจ่ายไว้ 20,000.-
บาท 

  5) แผนงานการศึกษา  หมวด ค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่
ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการในประเทศ ตั้งจ่ายไว้ 110,000.-บาท 

  6) แผนงานเคหะและชุมชน  หมวด ค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการในประเทศ ตั้งจ่ายไว้ 120,000.-บาท 

  7) แผนงานสร้างความเข้มแข็ง  หมวด ค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการในประเทศ ตั้งจ่ายไว้ 20,000.-บาท 

  8) แผนงานการเกษตร  หมวด ค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่
ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการในประเทศ ตั้งจ่ายไว้ 10,000.-บาท 
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ส่วนที่ ๕ การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

๕.๑ ความรับผิดชอบ  
๑. บุคลากรมีหน้าที่เรียนรู้และพัฒนาตนเองทั้งในด้านกรอบความคิดและทักษะให้สามารถทำงาน

ตามบทบาทหน้าที่และระดับตำแหน่งของตนเอง 
๒. ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที ่สร้างสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที่เอื ้อให้เกิด  

การเรียนรู้ ให้ทรัพยากรที่จำเป็น รวมทั้ง ดูแลและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการทำงาน และการเรียนรู้และพัฒนา 
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 

๓. คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่กำหนดทิศทาง
ขององค์กรและทิศทางด้านบุคลากรให้มีความชัดเจน ร่วมกับผู้บริหารในการกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์  
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น รวมทั ้งให้การสนับสนุน
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับในการทำหน้าที่และรับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  ดำเนินการจัด
กระบวนการเรียนรู ้ การพัฒนาบุคลากร เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับความต้องการ  
ของบุคลากร และส่วนราชการอย่างทั่วถึง เพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต. และเมืองพัทยา) กำหนดวิธีการติดตาม
ประเมินผล ตลอดจนการดำเนินการอื ่น ๆ แล้วเสนอผลการติดตามประเมินผลต่อนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต. และเมืองพัทยา) ทราบ 

ให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่งตั ้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี 
ประกอบด้วย 

๑) นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     เป็นประธานกรรมการ 
๒) ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     เป็นกรรมการ 
๓) รองปลัด/หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ   เป็นกรรมการ 
๔) หัวหน้าส่วนราชการที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล   เป็นกรรมการและเลขานุการ 
๕) ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ได้รับมอบหมายไม่เกิน ๒ คน  เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
ทั้งนี้ การออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี ให้ระบุชื ่อ – สกุล  

และตำแหน่ง หรือระบุเฉพาะตำแหน่งก็ได้ โดยนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ออกคำสั่ง 

๕.๒ การติดตามและประเมินผล 
๑. กำหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาต้องทำรายงานผลการเข้าอบรมพัฒนา ภายใน ๗ วันทำการ 

นับแต่วันกลับจากการอบรมสัมมนา เพื ่อเสนอต่อผู ้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงนายกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต. และเมืองพัทยา)  

๒. ให ้ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาทำหน้าท ี ่ต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงาน โดยพิจารณาเปร ียบเท ียบ  
ผลการปฏิบัติงานก่อนและหลังการพัฒนา ตามข้อ ๑ 

๓. นำข้อมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการกำหนดหลักสูตรอบรมให้เหมาะสม  
กับความต้องการของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นต่อไป 

๔. ผู ้บ ังคับบัญชานำผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื ่อนขั ้นเง ินเดือน เล ื ่อนระดับ  
ตามผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
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๕. ผลการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance 
Assessment : LPA) ตัวชี้วัด ร้อยละของบุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที่ได้รับการพัฒนา
ประจำป ี(เป้าหมายต้องไดร้้อยละ ๘๐)  

๖. กำหนดให้บุคลากรทุกระดับ ทุกคน ต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  
๗. กำหนดให้บุคลากรเรียนรู ้ด ้วยตนเองผ่านหลักสูตรการเรียนรู ้ผ ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์  

(e-Learning) อย่างน้อย ๑ วิชาต่อปี  
๘. ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ๓ ปี (ระดับ ๕) 

การติดตามและประเมนิผล 
  การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกสำคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน  ทั้ ง ใน
ด้ านความสำเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน ที่ ผู ้ เ กี ่ ย วข้ อ งทุกฝ่ายควรรับทราบ เพื่อนำผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนา การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ และการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการในภาพรวมขององค์การ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินผลบุคลากร  จึงได้
กำหนดแนวทางในการประเมินผลบุคลากร 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
2) การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 

 

รูปแบบท่ี 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
  เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งถือเป็นหัวใจ
สำคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นสิ่ งที่ จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติ งานได้
สำ เร็ จ            ตามเป้าหมายที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ต้องการ  ผลการประเมิน ในส่วนนี้
สามารถนำไปใช้ประโยชน์   เพื่อการวางแผนพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ให้มี
คุณลักษณะตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลต้องการ โดยแบ่งสมรรถนะเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 
2. ความสามารถเชิงสมรรถนะประจำตัวผู้บริหาร 
3. สมรรถนะประจำสายงาน 

การกำหนดสมรรถนะเพื่อใช้ในการพัฒนา 
1. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ได้ยึดหลักสมรรถนะหลักที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ

ราชการ ของบุคลากรทุกระดับชั้น มากำหนดเป็นสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหงส์ ได้ประกาศใช้เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลทุก 
6 เดือน ดังนี้ 

❖ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
❖ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
❖ ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
❖ การบริการเป็นเลิศ 
❖ การทำงานเป็นทีม 



๙๓ 

 

 
 

2. ตำแหน่ง ประเภทนักบริหารงานท้องถิ่นและอำนวยการท้องถิ่น ซึ่งเป็นสายงานของ
ผู้บริหาร องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ได้กำหนดแนวทางสำหรับการพัฒนาเพ่ือทำหน้าที่ผู้บริหารที่ดีใน
ปัจจุบันและอนาคต พร้อมกับเตรียมก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารระดับมืออาชีพ  ดังนี้ 

❖ การเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง 
❖ ความสามารถในการเป็นผู้นำ 
❖ ความสามารถในการพัฒนาคน 
❖ การคิดเชิงกลยุทธ์ 

  3. ตำแหน่งอื่นที่นอกเหนือจากสายงานผู้บริหารท้องถิ่น และอำนวยการท้องถิ่น องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหงส์ ได้กำหนดสมรรถนะประจำสายงาน สำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่นประเภททั่วไป 
และวิชาการ โดยกำหนดให้ใช้สมรรถนะประจำตำแหน่งงานแต่ละตำแหน่งงาน หรือลักษณะงานตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง ตำแหน่งละอย่างน้อย 3 สมรรถนะ ซึ่งสมรรถนะประจำสายงานมีทั้งหมด 22 สมรรถนะ ดังนี้ 

❖ การกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอ 
❖ การแก้ปัญหาและดำเนินการเชิงรุก 
❖ การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
❖ การบริหารความเสี่ยง 
❖ การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 
❖ การวางแผนและการจัดการ 
❖ การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
❖ การให้ความรู้และการสร้างสัมพันธ์ 
❖ ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถิ่น 
❖ ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
❖ ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
❖ สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น 
❖ จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
❖ ความคิดสร้างสรรค์ 
❖ ความเข้าใจผู้อ่ืนและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 
❖ การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
❖ การวิเคราะห์และการบูรณาการ 
❖ การยึดมั่นในหลักเกณฑ ์
❖ การบริหารทรัพยากร 
❖ การคิดวิเคราะห์ 
❖ การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล 
❖ การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ 

รูปแบบท่ี 2 การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 
  การพิจารณาความดีความชอบประจำปีให้แก่บุคลากร ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
หงส์ จะอิงตามผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำปี เป็นสำคัญ 

/บทสรุป... 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
การสำรวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 

...................................................... 
  การสำรวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์
วัตถุประสงค์เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ประกอบการจัดทำแผนฝึกอบรมประจำปี           
ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานมากที่สุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ จากผลการสำรวจข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 68 คน จากทั้งหมด 4 ส่วนราชการ (คิดเป็นร้อยละ 100)           
มีการกระจายข้อมูลอย่างทั่วถึงทั้งเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ และหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
ส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 
  ผู้ตอบแบบสอบถามดังกล่าว เป็นพนักงานส่วนตำบล ร้อยละ..45.59........... ลูกจ้างประจำ
ร้อยละ ...4.41......พนักงานจ้างตามภารกิจ ร้อยละ....22.06...... และพนักงานจ้างทั ่วไปร้อยละ...
27.74......... 
  ระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นผู ้จบสูงกว่าปริญญาตรี     ร ้อยละ.....
13.24..........ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ.......45.59.................และระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ
....41.17........ 
  เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์ในการทำงานพบว่าร้อยละ......14.71................อายุงานไม่
เกิน 5 ปี   ร้อยละ.....85.29.......มีอายุงานมากกว่า 10 ปี 

หลักสูตรความต้องการของบุคลากร   
  หลักสูตรที่มีความต้องการมากที่สุดตามลำดับจากมากไปหาน้อย คือ 

ลำดับ หลักสูตร ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 หลักสูตรด้านความรู้และทักษะของงานในแต่ละตำแหน่ง 47.35 
2 หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 9.71 
3 หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 24.12 
4 หลักสูตรด้านการบริหาร 7.35 
5 หลักสูตรด้านคุณธรรม และจริยธรรม 11.47 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
  ส่วนใหญ่ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ...22.13.....พอใจที ่จะเข้ารับการฝึกอบรมใน
หลักสูตร             ที่มีระยะเวลาการฝึกอบรม ร้อยละ....65.72........พอใจในระยะเวลาการฝึกอบรม 5-7 วัน 
ร้อยละ...12.15.........พอใจในหลักสูตรที่มีระยะเวลาการฝึกอบรมมากกว่า 15 วันขึ้นไป ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้เลือกตอบมากกว่าหนึ่งทางเลือก 
สถานที่ฝึกอบรม 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ.....67.19..................เห็นว่าควรจัดให้มีการฝึกอบรมภายใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ร้อยละ...........32.81................เห็นว่าควรจัดให้มีการฝึกอบรมต่างจังหวัด 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  จากผลการสำรวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์        
จะเป็นข้อมูลให้ได้ทราบความต้องการในการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์
ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ทุกระดับ เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อนำข้อมูลที่
เป็นจริง มาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนงบประมาณค่าใช้จ่าย การประเมิน
ติดตามผลการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือ
ประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนตำบล 
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ตารางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหงส์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569 

ตำแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา 
วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

ปลัด อบต.  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบตัิหน้าที ่

เช่น งานบริหารงาน อปท. งานกฎหมาย
เกี่ยวกับการวางแผน บริหารจัดการ 
อำนวยการ สั่งราชการ กำกับดูแล
ตรวจสอบ ประเมินผล ตัดสินใจ 
แก้ปัญหาการบริหารงานของ อปท. ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

รองปลัด อบต. 
 

1.  สมรรถนะหลัก 
2.  สมรรถนะประจำผู้บรหิาร 
3.  งานท่ีจำเป็นในการปฏิบตัิหน้าที ่

เช่น งานบริหารงาน อปท. งานกฎหมาย
เกี่ยวกับการวางแผน บริหารจัดการ 
อำนวยการ สั่งราชการ กำกับดูแล
ตรวจสอบ ประเมินผล ตัดสินใจ 
แก้ปัญหาการบริหารงานของ อปท. ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

สำนักงานปลัด    
หัวหน้าสำนักปลัด  4.  สมรรถนะหลัก 

5.  สมรรถนะประจำผูบ้ริหาร 
6.  งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น  
    งานวางแผน บริหารจัดการ จดัระบบงาน 
    อำนวยการ สั่งราชการ มอบหมาย กำกับ    
    แนะนำ ตรวจสอบ ประเมินผล ตัดสินใจ 
    แก้ปัญหาในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

นิติกร 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานนิติกร กฎหมายและคดี ระเบยีบ 
    วินัยต่างๆ  ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

นักทรัพยากรบุคคล  
 
 
 
 
 
 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานวางแผนทรัพยากรบุคคล  
    การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง  
    การดำเนินการเกีย่วกับตำแหนง่และ 
    อัตราเงินเดือน งานทะเบียนประวัติ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 
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ตำแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา 
วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

นักพัฒนาชุมชน  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานพัฒนาชุมชน สนับสนุน 
    การรวมกลุ่มของประชาชน งานเบี้ยยังชีพ  
    ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

เจ้าพนักงานธุรการ  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานธุรการและงานสารบรรณ  
    งานท่ีปฏิบัติเกี่ยวกับการร่าง โต้ตอบ  
    บันทึก ย่อเรื่อง ฯลฯ   

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานแผน งบประมาณ ข้อบัญญัตฯิลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

นักจัดการงานท่ัวไป  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
เช่น การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมลู สถิต ิ
การรายงาน การติดตามงาน การติดต่อ 
นัดหมาย จดังานรับรองและงานพิธีต่างๆ ฯลฯ   

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

นักวิชาการสาธารณสุข 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานที ่จำเป ็นในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ใน
ตำแหน่ง เช่น ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานการ
เก็บขยะ การเฝ้าระวังโรค ควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือหนังสือ
แจ้งให้เข้าร่วมอบรม

ตามห้วงเวลาที่
เหมาะสม 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน  
(พนง.จ้างตามภารกิจ) (ผูม้ีคณุวุฒิ) 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานพัฒนาชุมชน สนับสนุน 
    การรวมกลุ่มของประชาชน งานเบี้ยยังชีพ  
    ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล 
(พนง.จ้างตามภารกิจ) (ผูม้ีคณุวุฒิ) 
 
 
 
 
 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานวางแผนทรัพยากรบุคคล  
    การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง  
    การดำเนินการเกีย่วกับตำแหนง่และ 
    อัตราเงินเดือน งานทะเบียนประวัติ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 
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ตำแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา 
วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน(พนง.
จ้างตามภารกิจ) (ผู้มีคุณวุฒิ) 
 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง  
    เช่น งานแผน งบประมาณ ข้อบัญญัติฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

พนักงานขับรถยนต์  
(พนง.จ้างตามภารกิจ) (ผู้มีทักษะ) 

1. สมรรถนะหลัก 
2. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง  
    เช่น การบำรุงรักษาเครื่องยนต์  มารยาท 
    การใช้รถใช้ถนน เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 
(พนง.จ้างตามภารกิจ) (ผู้มีทักษะ) 

1. สมรรถนะหลัก 
2. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง  
    เช่น การบำรุงรักษาเครื่องยนต์  มารยาท 
    การใช้รถใช้ถนน เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

คนงาน (พนักงานจ้างทั่วไป) 1. สมรรถนะหลัก 
2. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง  
    เช่น งานท่ีใช้แรงงานต่างๆ และงาน 
    ทำความสะอาดสำนักงาน ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

พนักงานประจำรถขนขยะ  
(พนักงานจ้างทั่วไป) 

1. สมรรถนะหลัก 
2. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง  
    เช่น การเก็บขยะมูลฝอย งานอนามัย 
    สิ่งแวดล้อม การคัดแยกประเภทขยะ   
    งานบริการ  ฯลฯ  ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

กองคลัง    
ผู้อำนวยการกองคลัง  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง  
    เช่น งานอำนวยการ งานบริหารการคลัง   
    งานงบประมาณ งานสวัสดิการ   
    งานการเงิน การบัญชี งานพัฒนาและ 
    จัดเก็บรายได้ งานพัสดุ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง  
    เช่น งานการเงินและบัญชี ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง  
    เช่น งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

นักวิชาการพัสดุ  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง  
     

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 



๙๙ 

 

 
 

ตำแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา 
วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

 
เช่น งานจัดซ้ือ จัดจ้าง งานลงทะเบียน พัสดุ 
ครุภัณฑ์สำนักงาน งานวิธีการพัสดุ  ตกลงราคา 
สอบราคา ประกวดราคาพัสดุ ฯลฯ 

  

เจ้าพนักงานพัสดุ  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานจัดซื้อ จัดจ้าง งานลงทะเบียน 
    พัสดุ ครุภัณฑ์สำนักงาน งานวธิีการพัสดุ   
    ตกลงราคา สอบราคา ประกวดราคาพสัดุ  
    ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

ผู้ช่วยนักวิชาการจัดเก็บรายได ้
(พนง.จ้างตามภารกิจ) (ผูม้ีคณุวุฒิ) 
 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้
(พนง.จ้างตามภารกิจ) (ผูม้ีคณุวุฒิ) 
 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

พนักงานจดมาตรวดัน้ำ 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น ออกจดมาตรวัดน้ำ งานพัฒนาและ
จัดเก็บรายได้ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

คนงาน 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

กองช่าง    

ผู้อำนวยการกองช่าง 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น    

 งานสาธารณูปโภค งานก่อสร้าง ออกแบบ    
 ควบคุมอาคาร กิจการประปา เขยีนแบบ   
 วางแผน ควบคุม ตรวจสอบต่างๆ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

วิศวกรโยธา 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานช่างสำรวจ งานช่างรังวัด  
    งานเขียนแบบ และงานก่อก่อสร้าง  

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 



๑๐๐ 

 

 
 

ตำแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา 
วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

นายช่างโยธา 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานช่างสำรวจ งานช่างรังวัด  
    งานเขียนแบบ และงานก่อก่อสร้าง  

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  
(พนง.จ้างตามภารกิจ) (ผูม้ีคณุวุฒิ) 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานธุรการและงานสารบรรณ  
    งานท่ีปฏิบัติเกี่ยวกับการร่าง โต้ตอบ  
    บันทึก ย่อเรื่อง ฯลฯ   

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

ผู้ช่วยช่างไฟฟ้า  
(พนง.จ้างตามภารกิจ) (ผูม้ีคณุวุฒิ) 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น ตรวจ ทดสอบ สร้าง ซ่อม ประกอบ  
    ดัดแปลง ติดตั้ง และบำรุงรักษา เครื่องจักร  
    เครื่องมือ เครื่องใช้ที่เกี่ยวกับไฟฟ้า  
    คำนวณราคาและประมาณราคาในการ 
    ดำเนินงานดังกล่าว จัดเก็บรักษา เบิกจ่าย  
    เครื่องมือ เครื่องใช้ และวัสดุอปุกรณ์ที่ใช้ 
    ในการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

ผู้ช่วยนายช่างโยธา 
(พนง.จ้างตามภารกิจ) (ผูม้ีคณุวุฒิ) 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง  
    เช่น งานช่างสำรวจ งานช่างรังวัด  
    งานเขียนแบบ และงานก่อก่อสร้าง 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

งานการศึกษาศาสนา วัฒนธรรม 
กีฬา และนนัทนาการ    

นักวิชาการศึกษา  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง   
    เช่น งานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
    กีฬา และนันทนาการ  
    งานประเมินผลการศึกษา งานศูนย์พัฒนา 
    เด็กเล็ก งานโรงเรียน การจดัซือ้จัดจ้าง   
    งานโครงการ งานประเพณีวัฒนธรรม   
    งานการศาสนาฯลฯ ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 



๑๐๑ 

 

 
 

ตำแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา 
วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง   
    เช่น งานการศึกษา การสอน  
    การพัฒนาการเด็ก การดูแลเด็กปฐมวัย       
    งานพัฒนาเด็กปฐมวัย ฯลฯ 
 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

คร ู 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง   
    เช่น งานการศึกษา การสอน  
    การพัฒนาการเด็ก การดูแลเด็กปฐมวัย       
    งานพัฒนาเด็กปฐมวัย ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

ผู้ช่วยครูผู้ช่วย 
(พนง.จ้างตามภารกิจ) (ผูม้ีทักษะ) 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง   
    เช่น งานการศึกษา การสอน  
    การพัฒนาการเด็ก การดูแลเดก็ปฐมวัย       
    งานพัฒนาเด็กปฐมวัย ฯลฯ 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

ผู้ดูแลเด็ก (พนักงานจ้างทั่วไป) 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจำสายงาน 
3. งานท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง   
    เช่น งานการศึกษา การสอน  
    การพัฒนาการเด็ก การดูแลเดก็ปฐมวัย       
    งานพัฒนาเด็กปฐมวัย ฯลฯ 
 

ฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนหรือ 
หนังสือแจ้งให้เข้าร่วม 

ตามห้วงเวลา 
ที่เหมาะสม 

๕.๓ บทสรุป 

การบริหารงานบุคคลตามแผนพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล สามารถปรับเปลี่ยน 
แก้ไข เพ่ิมเติมให้เหมาะสมตามระเบียบกฎหมาย หรือตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดนครศรีธรรมราช ตลอดจนแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ประกอบกับภารกิจตามกฎหมาย
และการถ่ายโอน  อาจเป็นเหตุให้การพัฒนาบุคลากรบางตำแหน่งที่จำเป็นได้รับการพัฒนามากกว่า และภารกิจ
บางประการที่ไม่มีความจำเป็นอาจต้องทำการยุบหรือปรับโครงสร้างหน่วยงานใหม่ให้ครอบคลุมภารกิจต่าง  ๆ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา    
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