v R ¥
Uunnvanild

SOU UIENBIANITUSYNTAIURIUANUBIVNE

AUt drdnddnesnisuimsduiivanuemsd Thdudumsdasi
ulsuisuagnagnsrmulaseasnanisuims mswauminensyana msaiuasiauissuunsuSms
% < v v Y o w a Y o w P
IANITBIAAIUFAUBATINSWALNITUIMIONTIIIN 52820087 @ T (WA, beoe - beod) Wady

%) a v @ LY ada aa. a wva v do a
113 WAILIYARINT Lagtiuyuug vinve vinuadns J35n15UfuiRnumudnvazauisuiinvey
a wa ¥ 1o« a a ¢ < 4 9 v v
@wsa UiRsvnnsldedreiivsgdninm Tuaorunisalmnauddeuutas iislvyrainsmnaulésu
M sugusTsNaesssy Wuumdunsdudunsdansimuiineusuyerains wasiilosiis

Snwyaains nilszavsnmiviegdesdnssely du

Unil nsafiumuuleuisuagnagnsnisuinisauyana Usesdeuussunmu we.
b&oe IMaEsaFuwdl Mty MUNSEImMTT dTnU8neAN1SUSYNSaINF uanueIed S9we 189y
1 TAUN8NBIANISUSINTAIUAUANUBINENTIU SIwazBenmuenalsuuusndautufin Yomus

= a t:l'
58U NelUsANTIU

/
GRGR) N— Vl ................ HlAuesIeNy

(U9EIWITRY WInLAS)
unninensyaratiuiyns



ANUIUThYnginUdnaun

ANUTALLNENDUS

e 38

a a

(UNBEId gvidww)

q
v o L™

ANLVUS U tUnUdanaun.

(WIELTE7  AKN)
FLUe UARe9ANISUSYNTaIURIUANUDINGE

WY

lo

(Wevimate  iaedu)
FMALY UIBNBIANISUSUNTAIUANUANUDIVE



FIPUNAANULIUIRNITUINTNINEINTYUAAR
U5221U9UUsZUU .M. b

IANTITUSMNTEIUAIUANUDINIE
9NBYIF JIMINUATAITITUINY



TeuRanIIAliunInueleuensusImneInyaas Usednteudssanm wA. edse
UBBIANTUTISHIUMUAUBNE dnavjess SwidnuasaSsssusty

EEEEEKXEXEXXAXEXXXXEXEXXXXXRXXX XK

psnsUIMsduhuareand ladudunsmuuloviensuimsmineinsyana g
Wulumung seideu wazdetsduiitAeadas léud nsmaunuiidinu msassmeaudaunaite
UHURIU mun1Ravemisnu MINaIYAaIng nMIRmwIYaaIns Msasanisinadilueany
81TN) ATRAUIAMNINTIN ﬂ’]iUiSQLLaSLLFi\Wlx\mﬂa’mi nsUssiliunan1suunanu n1sdaasy
Wusssunasinw Ievesyaainslumienu TasdineasBuassi

o. UlBU1EAUNSUTUUTLATIET TS UUNILLAZN1SUINTONTIAEY

Whilsgasd 1awsy aduayuiarduadulidlassade ssuvau msdanseudnsniige
uazn1suImssnsfddinsauiunsievesesdinsuazifisame finnundessidenistuiadeuns
fdunuvemnmbenulussdng suniafiszuumsussfiunadifivssavinmdedesiunans uuny
uaz nsivunaussausuazdnuus ifssasivomtnauilesdnsaans

NAENG
. MUMULArUIUUTIlATIEi909ANT STUUNUKanIaudnsIide Tiaenadoeiu

Yo W oA

29AY WUSND LAZNUNITUTUUNUIMLAZAITAATBI09ANISUS N SAIWF UaNUBIYNE

D

lo. dnvhaussauz wazshaussauzanlfifuedediolunisudmaninensyana i
srumsassm nsdeuduiuieuuasusumia n1sUszliunansuuRaIu n1saameunIsHmun
UARINTHAZNITUSMTRARDULNY

on. AdumseNNAIMNTBIEBEN TN

& YaviszuudssifiunamsufiRnunusadugyivesunavaussousvan

& IVILAUNITAUNEAGUALNIULAZAMTUSITIANITAUR LasAULNNYBIRIRng

N13@LHUNIS

o. IWIUNUTNIINAT @ T (W.Albeba-beod) waglinuniunazusulse Taswede
2IANT FTUUNMUKAZNTOUSRTIAAY Iaenndasiudduyiand Wusha wasununisUsuunumuas nsia
YBIBIANITUIMTAIUITUAVUBINE (T18a81B0AMUINUSRIIAET o T WA bebe-beob)

b. daviglanisusziliunansujiRau (sruuuns) (sreaziBeaniugiionts
UsgiliunanisuuRnig)

o, Invihgllounudunannuiamviinluendn (Career Planning) (31eawidunanu gile
W UEUNMUATITIN LB TN)

/O UWUNE oo



. WlgufuMSWRINIYAaINS
1 a Val LY ] O oo ' P PN
Whuseasd duadulilinsimmunsgrndussuy viis wavdeillos Taensiiamy

w &

Au§ mmdmse fenm wazinsemsinuivnzay aenedestuaniunisal devien uas
ysenans vevearns ilelinstuirdeunsduiunumuiusiivvesesnsduluegiediustas am
uazUsrau madusanudiving iamﬁu’qdﬂLﬁ%mqmﬁssuLLﬁsﬁ]’%ﬂﬁiiu’Lﬁﬁuqﬂmn‘s‘luaaﬁﬂ's

v o

o. IvhunuiauyAsInsiaenafoiuUNUIMLEENMSAAUBY BUN.MUBIVSA

. IMNUHURALIYARINIMUAUMNN UL A8 1TNAALSTOUE WNUA1SHUNan

o, WA ANEATNEUIINS LLasLﬁu%ﬂFmaJa'lmsn‘lumsﬂﬁﬂ’ﬁmu‘lﬁﬁué’ﬂﬁﬁ'ﬁmuv!n
syumuEeeinuasiuisnuegwiaiiles

«. duadaliypansBailuinusssuesdng Ufthnuassenussanes oun iueamed

& fuunnufunmsdanisnnug esdanud ieadsiausssudous nstieven

2 o 1 ° ' oA
ﬂ'J']QJE nskanila EJUﬂ'J']lIELLag‘U'iS ﬁUﬂ']iﬂﬂaﬂﬂ'ﬁﬂ']\'i"luaﬂq\W]QLuaﬁ

nseLiung

o. YaviuruiayAang Ysedtauussann walbdoe (S18azidunma unuen
YAaIN3)

b. dndeyaansmuasnuluineusuy

a. UlBUEmUMINRINTZUUATSHUmNA

Whuszaed daasuadvayulifinisiissvuimaluladarsaumanldlunisusms
dnn1s niwensuyed elilddeyaiignies asufiu sanig viuaouazifutiagtuy drvanduneu
9991U YTnauenans mmsaﬁwlﬂ%LﬂiﬂxﬁLﬁams'mLLmuﬁmﬁu‘lﬂlumsUﬁﬁﬁmuLLaxWU‘%msmu
MmeyAans laegelivszdnSam

nagws

. WunszuugutayayAaIns

b. Yiulguasimunssuuansaumesunsuimsdnnsyaains

an. La'%ua%'wmmé'ﬁmﬁ'mxwm'iauw|ﬂo’ﬁumiu'%msﬁ"fﬂmmﬂmnﬂﬁﬁﬂﬁﬁﬁmu
ileseasumsldnuszuy wazitedamuainsnvesyraing Wesesfumsimunszuulusuian

n13ANluNg

o. NsenszUUFILteyayratnsuiied Wiy

b. USulgsuasianssuvansaumadunsatsineg Iiviueaiodedu

. Indsypansludaindnsunistineusuiuansaume

<. ulsveduaiahnis

Ndnusedan.......



dhuszasd wduasemnusiung wigiddle auamdindin anumanuasfeneTaly
fUfTRew itesnwaud euiddlifuesdns Tnsmsdaaiunnufavivesfuicinuifinanuuas
aussouglunnlena a$regewmnamseans Widsgls navsslomineuunufivey Sadaatafnisaana
Uaendty e81uaensiy wazdunadenlunisien mumiusuduwasmngauduluamaiingvane
v wazauayumsALiuRanssuieai s uARUEEUR seviisuimauasninmunnsyiy

. Uuussszuuusegalalunisufjimeu

b. USusanmwanulaendie e17eundy wazanwiinasulunsvieu

on. ARLHDNYARINIAAUIUNISILAINTY

< ongoamdhaniidununs aufuazauusslonilfosdns

& YFuussszuuadadinig nanauunuiiay

o. USuussdemnanisdeansiunisuimaninensiywd

nsAniung

v o

o. dvhussmempsnsiTeiauasunadinvramineudiuiiva waswinaudng
b. YSuupsanimaulasnde uazanmwindenlunisvihulifiegiass (Jeni
lassnsiviiaudiey Ysednteussnnm wa. beoe) gaziduaniulasinis.

o YSuUsdemnenisiieansaunsuimminennsyara meiulesves aun.

&. uleuneauN1TuIIS

€.o nvwsnnalUgiuImsssAuiminey Jadufdeiuiymlussaudu

&lo Inmsimuaununagnsiioidusuimidumsuimsaulfdulumaunnuny way
#en1enaly

) v o a wa o a v o o a o 1

& dnMsdnviunulinaudszatmunsenihiianusuiaveunirnuall

€. dmuimsianajsgrunmierugaeiu 53057 gndes wasiiyseavsamld i
FaAuALagiAnUsElevlgeen

¢.¢ fimsfnmuuardsziliunasiienisuszyudszdifiounazanenssunsussidiung

a wa A U o 1] 1 lﬂ‘

MU uRNu etunmulgmadasse uasuTuunwiluegweiiies

b. UlBUILAIUDATINIAIAZNITUSHITINTINNES

a [

) Usmsmasaulvgenndasiuanudndumunusia
) " =
)

®

o) NAIUTEUUINBRULAZARmNUTEIluNanSLYrasAuY

LY a

o) WAILNARNINLAZANUANAIYBINAIAY

(
(
(
(@) Waurszuuwalulagansaumaniunisusmsideay Taelidsnsimdelunny
$n31E o0 U (WA, odod — lodob) fitll

/NSAUBATINAG e



NSAUBATINGY o U 5EMIU WA beoe - b&ob

nsau | nssusATswwLsiiag INTINAIAY
80151 Taznesldludag iy / a9 WY
dausiunsg s v “y

A8y | FE821981 e UYUIN iR

WY | bébd | bébE | bebd | bebe | BEDE | bbb
Tnuimseuviesdu seiunans ® ® ® ® - - -
(UanpaAn1susmnsaaiusiua)
Tinudmsnuiesdu serudy ® ® ® ® - . : theleu
(593UanDIANISUSIMTAIURIUA)

a1unulan aue. (os)
Tnusmsawialy seeusy ® ® ® ® - . _
Fmtndinudn aun.)
ndanseuialy Wn/an) ® ® ® . . -
unninensyara (Un/an) ® ® ® ® - - -
unliasgiuleuisuasunu (Un/an) ® ® ® ® - . -
uAns (WUn/wun) ® ® ® ® - - _
Un3vIN1neERs (Un/an) ® ® ® ® - - -
unwaruysvu (Un/an) ® ® ® ® - - -
Undwnsfinen (Un/an) ® ® ® ® - - -
WMENNUEINTT (UY/) o b o b « - -
iWndnudosiuuazussimasisue ® ® ® ® - - -
(Ua/a9)
anan9uszdn
ndanisauialy ® ® ® ® - - .
WUNIIUFIINIUNTAY USSLNNALIG
Heieinninginiyaaa ® ® ® ® . - .
HYIeindnseiuleuisuagiey ® ® ® ® . - -
RPN ® ® ® ® - - -
{aeinIvInsfinw ® ® ® ® - - -
e mdnugsnis ® ® ® ® - - .
WUNIUIIINIUATTAD UTSANANES
WUNMUTUTOBUR ® ® ® ® - - -
wusduiASesdnsnavuiniun o © o © - - -
19U sLANnwe

wusduiesesdnsnavuan o o C} o - - -
wiina s ae
ALIUUTEIS DY & & & & - . B
ALY o o o o - - .
gudiauniniintuauliiuag
A3 C b b b - - .




s t4

WUNITUIIN

o v a vy o
WUNNUINMIUNTRIUSTIANHTIAAI

Aemthgudimuanidn

v i

Hieagiauaiin

k1]

€ w =3

Audiauandnthuuiln
k¥

A3

d o o g v

AUTNAIUILANLENUIUULNANS

3¥]
3l

NN

WUNITUIIS

Y v

PUNUIIMY

Hruawin (Mly)




nsausAsIsuLsiiag INTINTAAU
nsau d1azsiasldludas Wit / an AUE
s ansaige | szeviann e Udhewii \a
LA bdbe | BEbE | bdbdb | bébe | b&bE | bdbo

N29AAY (o)
UNUIMITIIUMIAST SEAUAUY
(H818N1TNBIAGA) ® ® ® ® < } B}
univinsRuuastad WUn/an.) ® ® ® ® . . .
dndmnisdmfiusels Un/un) ® ® ® ® = - i
Undvnsien (Un/an) ® ® ® ® - - -
Wininaugsnis (/) ® ® ® ® - - _
WANINUNMIRULas U T(Uy/e9) ® ® ® ® = - -
Wniinauwan (Jy/e9) ® ® ® ®
Wwilnaudafuneld Wy ® ® ® ® - : ]
and19szdn
UnrMsdusay Uy ® ® ® ® . - _
WHNUAIUNTSND USSNAMIA
Aretnivimsiaiuela ® ® ; _ _ iy
A mtnnudahusele ® ® ® ® - : -
niinaudreialy
ALY c) b © o . - i

N89914 (o&)
UNUTITUYN SEAUAU ® ® ® ® . - _
(§61198015n89919)
Aemnslesn (Un/vn.) ® ® ® ® . . - SR
WeelesT (U9/29.) « < - _ -
wealnit (Ua/ve,) ® ® _ i _
WUNIIUTAIUN5AD
UssLANALAIA
AYeu8Yeles ® ® ® ® . , _
AYeuYnelnih ® ® ® ® . - j
A TN NugInig ® ® ® ® s . _
wiinaudrawialy
winnuduisssdnsnaguaun ® ® ® ® - - -
ALY & & _ _ -
52 0e oe 0e 0e . - =




nMsasseuRRuIiaRaUiRmumuaTsia

esanasdnisuimsdrusivavusaed venuiiureuussquaziasdaiiu
wiinnueusmuaanmsvelivyfaeuudeiuld mumisdenisnia auznssunsnansnsaeuL sty
wihouguriesiiu (nan.) liusznesuainsaoundatuiiovssqyaaadutmenmsviewinaudau
Wo1du N.f. bewo asfuil be nIngIAN bevo Tnsfuatasnidumedidn maduled
http://www.dlaapplicanteeoo.com  wag naa lduszniAados mi‘z"jyuﬁ’cy%uawnl,ﬁnﬁ'ty%pﬁ
aouudeduldlunmsasundeduiioussiuirsunmsvientnouduiedu we. bevo asfuil ao
ngeRmeu bewo ieilumsassmaud auddumsufifnununisicvesesdmsuimsausiiva

YIUDINIA

ol u‘lamaﬁ'mmia%"mu,a::'ﬁ'mmszuumsu“smiﬁ'ﬂn'ﬁmﬁﬂ'rmﬁ

a.0 a319uikazaui laliiduypainaifeatunsyuiunisuazauAIveents
dansang

1 = o a A ¥ 1 1 1
allo duaSuuazaluayuInusTIITaIRfnIieremulstuuazaneanen
o.an duaSuldfimsiaunssuudanisanud ieliyaainsannsadifesdaawg

99 Ya989ANT wasiinnsuanifewseuilaeddivssansnm

v
=1

o.& I “ LLNumﬁﬂmimmi (KM Action Plan)” Taefikuamanisandunis sl

=

nsxu‘aun'l’i%'ﬂmiﬂ'a‘mf (Knowledge Management Process) Lﬂunizmum‘mw

tgliiAmiamunmsvesninug viensdnnismnuiiiesiindunelussding e o dunou fie

@) MsUs¥rng 1unsRarsaniiesdnsiideiend Wusha grsemans iWmnede
ovls waziieliussquimne indwludiedderls aaziinfmmngerlsthe eglusuuuile egilas

b) Msaz1uaziaANLg Wunisadaruslug wensnaudainmeuen Snw
rugii1 Mdnauildladlaud

) M3dneuiliiduszuu Wunsnalasiadunnug dewdsundoudwiunafiu
anudednduszuuluouan

& M3Uszauaznaunsasng 1y Uiudssguuuuienastiduunsgiu 1nw
a4 o o & v <
Wiy Yiuusatlemviauysal

&) msiihisnnd Wunmsiligldamnuiidiemwiindensidneuazasan wu
suumaluladensauwne (IT) Web board vasaussandusius Uusu

) mswvsluuaniudeunnug vilavaie3dnms Tnensdiu Explicit Knowledge 819
v o & 14 a =) ] & v o L= 7
Iavindutenans gruanug weluladansaune viensdliu Tacit Knowledge davidussuu fudnu

= ! L 1 b4 d d‘l s | s
AN AINTIUNGUAMANUAZUTANT TN YUTULMINITISELS szuuiiaes Msduiasuau st
= < Y & v

nvuanUaguAng [Wuau

@) n13iseu msilimsteufidudiuniaesay iy inssuumsiSouiainaia
aer A mahaudlululd ansiSeuuazdsvaunisallv wasmpuivusielusenseiilos

/A3LUIUN T



ASZUIUNITUSUISIANISNISIU AU A (Change Management Process)

WunseunnuAauuunils Weliesdnsiidesnisdanisanuinelussdng Iijatiuly dafousnden
melussdns Masiinansevuienisdanismnug Ussnoudie ¢ esduseneu fail

o) MsiA3BunswasUSUIABUNGANTTY LYu Aanssunsidununazatuayain
fuimns Gimneuneaiiv), Tnssadisitugiuesaséng, fiu/mihsnuiisuinvey, fssuumsinmuuas

' 20

Uszidiuwa, Amuatadouismudnsataay

b) M3Aeans iy Aanssuiviiliynaudilafsdefiesdinsasii, Ussleniflasind utu
nnAY, wiasauazidiuulaegals

m) NsEUIUNSuAsIATosile - Yrelvinisdum Wil deven wazuaniUaeunang
azmnmniity Tasmadanldnszuiumsuaziedesie Tutuiinuesrasg, Shunrvetesing (uing
, annuitng a+), dnuznisinny, Sausssuesding, ninmeans

& MU - Weaiuanudlanazassmindennudfauasmdnnsusinissmnis
aulaensBeudesiansands o, nquidiwane, 3501, MsUsziliunakazUsuUse

& msiana Welimsuinsdniunisldussadmneidaliviell, fmshnaves
ns¥nnldlunisududsaususaznisduiumsifia, fimsthuams¥anldlunsdomsiuyaainsly
nnszsulidiulselemiusamsinnisaug uazmsanadosfiansandeinee anafitunoulmil dud
30 58U (System), Tafinadns (Output) viseTaiiusslomiflaslésu (Out come)

@) misndasvueuaglisnsda - WunsahusgdaliiAnnsuiuasunginssa
war nsfidusmvesyrainsluynszdu lnedeaisfiansanliun Aumanudesnisvesyaains,
usegala szovdunarsvzen, ysamsiussuuiified, Uiudsulidrtuianssuiinlunsdas
LN

<. Ulsunedunszau

s.e Insimuanisznuresyprannausddaay  (518asidoaniudids
UOUMNIENTU)

zlo ImsdmhgilensufiRnuvemnau

& yaansiineian A ianudhlafanissanusufusgsasinauelnenn
wdes insdszguyaarnimeludieunssenunanisdiiunu nsusledgmguassauas
USulge mszaudssdnidiou Taeldanunsid i Saviddnsudsuiazimuaniita i
SuRnreuresdusIvns lussdnisuimsdrusiivavusand wondudunams uagliiinnsmuniau
n1s UjRmihimnseunisusaidiu viedeinssnudsuutasivaniy

. ulguredussuuaTauwA

<o Wiyneulupnnedideyaiiolinnsinunnundideyaioatu

<o Winaudavhgrudeyasesyuursuiameslunmsiavesnutug wasm wumne
luns@edlesdeyaiileldsauiu

/.an RN TUTUUTE



a wea

<o Milmsusulggudeyaiisuinveuliutligtusashiae Taeligi@emy
LK UL UM SAUNATEI83ANTUSI seufmuanup ed munisidmifiinnsussanduiussy
weluladansaumeetsioilos (Fuled oumsuemed)

eo. Ulsuneiunisidiusaulunsuims

@o.0 ImMsuszsyuimihnufiufdnnemsneaiteiunissenurainnu wazsay
uilelgvn guassa maenusalitelausuusdensusmsvennhemnuiulsed

@0.b neuinisuszguan Welkyrannsildudalunmsimuisazuiulsans
iR sauiu

oo.m atdvayunazduasuliyaainsiidisiulufianssu eo.« duaiuninsnsnisi
drdlumsliminensiiuiuegeiiuse@nsnm

oo.€ duaiunazatuayunisairanazldosdarulunszuiunisinnu el
yAanswaw finwsuazaudunglunisufiianuliussaraniuiusisvesesinsiiinuselaad

Usgdndnw geaauazlifnenimlunsiauinuies

oe. UlBUBIMUNMTHAIVINSHEINITYAAS
ee.0 Insaduayuduasuimuinineinsyanaiofindaanuaiunsalunis
a wa 1 ! P2 v 1 vV w [ ' = v LY v
UguRnusgneiliasmisnisdsyrainsidrfunseusulundngnssneg Adenmdesiuunuieun

YAAINT

' v
v a =

oe.lo aduayuliyranslasunsinwirelusziunigedy

oo.m insanmulssiliunansiayeanaivuinuednnsuagnisseuiuagii
@ 1Y v a a 1 | v v v o
warutunualunsuuugsmsiannyeanslilivssansnmetaseides Taglinunsdmidad

oln. UlgureiuNMIRuLaLIUUTEUN

olo.o fnsdviuunisldiiuaulssmnasisulssrnasduiuuastusels Wiyl
muingUszasduazaenndesiunisiavednss weeliidulumuumul foRnuysesd

ool fnsdavhasusisaunislitisuissarisulssnauiuiuiasdus ol
Usgdudeu euldynains wasUssmwuiluldmsiunnidey

alo.a fin1siunaluladunldlunisuimsdanisielinssniuauduszuunis
UIMImazInnIImusEUUU TNy '

olb.e insueumneliiyaainsiidiusuduiinveunaryfURnumennulusda e
Winesnds duliumsdnvhsenuagunanissudunuudivszaduiusiinnesuasUssysusialy

3 =

1asu noruludszdmnidiou

JUlgUg.. .



oa. UlgurgRuNIITYUIeRaUTnusIIY

o

om. e ddvayunasduasuliynainsidiusiulufanssudiunisiigdngs

)

AaUimusITUYBIRInY
v o a < ¢ v ) v ° o
onlo Invhunu/Aanssu/laseansiluuselovdaenadeduuauanuiiuyiiydig

AauIusssy

o

am.m Adunisliguinisuasyaainsnsgndnlufanssudiunisyiiydigs

9
'3

AauTausssumhlugnisaieassd saunsenysng Wuy Auanudseindluaz Sansssu

oc. UlBUIBAMUAMGITNIIUTTINBIANITUINISAINMUaVIUBINSE
aYAUTIINANLNITUATUINTFIUNTUINITMUYARGEIUTIRIdY (n.9.) ldf1vun

[ '3

UINTFIU NIAUTTINATIFITUVDIINTIUNT Wil uazgninslszdvesesrnsunasesdiutiosnnuy
%9 liszana Tunndeiaueuuzvesfuimsviosiuazdssvvudiuuins anesdnsunasesdiu

v a

viasiu lnedidnguszasdiieldilundnnisuasuumnal fuilidhsienisvie winnuduiesiuuas

14 L3

andewed asrnsunAsesdindulaelldBnteufiRduniosiiuauusengi laun

v
v €

o. Hainssnulinsiuedlufasssy YUAnihfiseauiednd gasn duaay Lazidl

AN SURAYOU

. s UAmihnegalame Tusdla nioulvinsiaaeu
: < ﬁ a v

. HLAUSNTAIBALLENBANAAEAIN 599157 TesendelunsSlnedaussloviives
Uszan Lt uman
<. WujUandilavdanadugusvesarusededuen @ Reoimuiinee aanug

ANAUTTE LLaxmuLaﬂﬁﬁuaﬁaagjLaua

Y Y Y Y Y Y YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY



